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A Villam FMEA modszer

Kivonat

A Villam FMEA a vevoi igényteljesités hibakezelési modszere. A miikodo
folyamatok 01j termékeivel kapcsolatos valos és lehetséges hibak gyors elemzésére
dolgozta ki a szerzd. A kifejlesztés célja az idéraforditasok csokkentése a szakmai
tartalom ¢€s az eredményesség megorzése mellett. Bemutatasra keriil az
alkalmazas folyamata és egy elemz6 tablazat.

Elozmények

2009-ben egy papiripari vallalat kért fel egy FMEA teammunka iranyitasara. A
feladat a modszer betanitdsa €s alkalmazasa volt egy termék tervezésére €és gyartasi
folyamatara. Az FMEA dokumentécié bemutatasat az ajanlatkérd kérte. A csapatba a
legjobb szakembereket vontdk be a vonatkozo6 rendszer teljes korti felmérésével, az
ajanlat kezelésétdl a tervezésen, a beszerzésen, a feltételbiztositdson, a gyartdson, a
mindségbiztositdson, a csomagolason, a raktarozdson, az alvallalkozokon, a
kiszallitason at a helyszini felhasznalasig.

Az els6 FMEA elkészitése 10 csoportiilést igényelt a 10 fos team részére.

A koriilmények:

- az ajanlathoz kellett bemutatni az FMEA-t, nem a szerz6déshez,

- az arajanlatbdl nem mindig lett szerzddés,

- szamos termékhez kérte az FMEA-t a vevo,

- a vevO kis darabszdmokat igényelt, néhany ora alatt legyarthatok voltak a termékek,
- neves megrendeld volt, nem lehetett elutasitani az ajanlatkéréseit,

- a vevOnek nem voltak problémai és reklamacioil az atvett termékekkel korabban
sem, egy Uj beszallitoi rendszer miatt kérte az FMEA-t,

- nem volt idejiik a szakembereknek az ajanlatokhoz elkésziteni az FMEA-kat tobb
iiléses csapatmunkaban.

-
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Az FMEA-rol roviden

Az FMEA jelentése: Failure Mode and Effects Analysis — hibamod és hataselemzés.
Az USA katonai szervezetében fejlesztettek ki és alkalmaztdk az 1940-es évek
vegetdl. A modszer hasznalatanak célja a lehetséges hibak bekovetkezésének
megeldzése azaltal, hogy a termék tervezésétdl a gyartdson at a felhasznélasig
minden varhaté hibat, hibaokot és rendellenességet feltarjanak €s intézkedjenek a
megeldzésiikrdl még a termék eldallitaisdinak megkezdése elétt. Az AIAG-VDA
dokumentacioban [1] két {6 irdnyzatot neveznek meg: tervezés- €és a folyamat FMEA.
Masok specifikalni is szoktak, példaul: szoftver FMEA. A Villam FMEA a termék
tervezésének ¢és a gyartasanak az atvizsgaldsara iranyul.

Az FMEA 106 részei altalanositva [1]:

1. A celok meghatarozasa

A vizsgalat céljainak, elvart eredményeinek és hatokorének kijeldlése. A termék és a
folyamatok azonositdsa. Az FMEA szabalyok €és a mindsitési rend rogzitése. Team
alakitas, a feladatok ¢€s a feleldsségek meghatarozasa. A munka megtervezése.

2. Struktaraelemzés

A termék felépitésének és miikodésének bemutatdsa, a tervezés €s/vagy az eldallitas
blokkjainak és elemeinek az attekintése, folyamatabrak, vizudlis dbrazolasok. Az
elemzés céljaihoz tartozo rendszerek és egyéb elemek atfogd attekintése.

3. Funkcioelemzés

A termék funkcioinak, haszndlatanak, valamint a tervezési és/vagy létrehozasi
fazisok, a folyamatok és a tevékenységek részletes bemutatdsa. A kovetelmények
rogzitése. A bemenetek ¢és a kimenetek, valamint a sziikséges kornyezet és
koriilmények azonositasa, meghatarozasa.

4. Hibaelemzés

A funkcidelemzésben rogzitett egységek, tevékenységek, elemek €s allapotok szerint
a lehetséges hibdk €és a problémak szisztematikus Osszegylijtése. A hibdkat kivalto
lehetséges okok és a hibaforrasok feltarasa, a hatasok €s a kovetkezmények leirasa.

5. Kockazatértekelés

Minden hiba, hibaok és hatas elemzése. A bekovetkezés valdsziniisége, sulyossaga,
felismerhetésége ¢€s egyéb szempontok szerinti értékelés. A hiba ¢és hatasanak
mindsitése.

6. Optimalizalés

A hibak megsziintetési céljainak, eredményeinek és feladatainak meghatarozasa. A
megeldzési és feliigyeleti/észlelési  tevékenységek rogzitése. A  feladatok
végrehajtasa, az eredmények értékelése. Dokumentalas.

A lehetséges hibakat és hatdsaikat, valamint a kikiiszobolés utani allapotot eldre
meghatarozott pontrendszerek alapjan mindsitik. Ilyen példaul az RPN (Risk Priority
Number — a hiba sulyossaga, valoszinlisége és észlelhetosége szamokkal kifejezett
szorzata) mutatd meghatarozdsa, amelyek alapjan torténik a sziikséges feladatok
kijelolése. Mindharom tényezdre 1-t6l 10-ig terjedd pontszamot adnak az egyiittes
munkaban, és a szorzat eredménye mutat ra a hibakezelés fontossagara — a
pontértékek kategdriakba soroldsa szerint.
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A Villam FMEA modszer kifejlesztésének sziikségessége

Nem lehetett rendszeresen elvonni a legjobb szakembereket az 1ddigényes
csoportmunkakra, ugyanakkor a vevét is meg kellett tartani. Valahogyan csokkenteni
kellett a megbeszélések szamat és az idéraforditasokat. Az eljaras kimondottan a mar
alkalmazott folyamatok 1) termékekre/szolgéltatasokra vonatkozo FMEA
alkalmazaséra késziilt.

A raforditasi ido csokkentése

Az id6vel valo hatékony gazdalkodas egyre nagyobb jelentdségiivé valt. A feladatok
szama emelkedett, a helyi szakmai tudast és tapasztalatot nem Ilehetett kiviilrol
potolni.

A csoportmunkak soran felmeriilt jelentdsebb 1ddraforditasokat az 1. tdblazat mutatja.

Probléma Megoldas

Nem a  targykorrel  kapcsolatos|Standard napirendi pontok, idokorlatok

beszélgetések az ilésen. ¢s szabalyok.

Terjengds kifejtések, beszédek. A teamiilés el6irdsainak betartatdsa, pl.:
1 felszélalas 3 mondat, egy mondat 7
SZ0.

A vonatkozo folyamatok azonositdsa,|A csapat tagjai készitik el az aktualis

megbeszélése. folyamatot az iilés elOtt.

A folyamat elemek és a kapcsolédasok|Az iilés elétt minden tag megkapja a

megbesze€lése, attekintése. kitoltott tablazatokat.

A lehetséges hibdk oOtletroham-szer(i| Minden csoporttag hozza magaval a

meghatarozasa csoportmunkéban. tevékenységekhez tartozd valds €s

lehetséges hibak jegyzekét a teamiilésre.
Pontatlan hiba, hibajelenség, hibaok,|Eldzetes felkészités a  mérheto,
vagy javaslat értelmezése, | igazolhato ¢s tényszera
megmagyarazasa. megfogalmazasra. Egyéni rogzités a
csoportmunka elGtt.

A hibak ¢és hatdsok értelmezése, a|Egyéni, a sajat hataskorre és teriiletre
jelentdségiik értékelése | vonatkozo értékelés €s mindsités.
csoportmunkaban.
A mindsitési pontszamok értelmezése, | Egyéni értékelés.
becslése €s megbeszélése.
A sulyossag, a valoszinliség ¢€s a|Nincs pontozas €s szorzatszamitas. Az
felfedezhetdség pontszamrendszer | illetékes személy dont a mindsitésrdl és
alkalmazasa. a kezelésrol.

A pontozasos mindsitéseknél | A megvaldsitasért felelds személy
Ujraszdmolasok, miért kapott olyan|jogosultsiga a hiba mindsitése ¢€s
magas vagy alacsony értéket a hiba? kezelése. Nincs sziikség feliilvizsgilatra.
Nem tartjak be a sziinetidoket, mert a|Nincs sziinet, révid megbeszElés.

sajat munkat is intézik kdzben.
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Probléma Megoldas
Kritikus pontok, problémak megvitatasa. | A résztvevd az iilés elott tajékoztatja a
teamvezetOt, aki egyezteti €és lezarja az
ligyet az lilésig.

Sok egyiittes megbeszélés. Egy ilés. Egy 0Osszejovetellel be kell
fejezni a munkat.
Tobb 6ras iilés. Maximum 1 6ra id6hossz.

1. tablazat: Az FMEA teammunka idéraforditas csokkentési lehetdségei

A Villam FMEA

A Villam FMEA [2] a termékekre, a szolgaltatasokra, az eldallitasra és a hasznalatra
vonatkozo gyors hibakezelési modszer. Egy vevoi igényteljesités lancolatara terjed
ki. A szisztematikusan feltart valos €s lehetséges hibak azonositdsara, elemzésére,
értékelésére €s megsziintetésére vonatkozo eljarasi rend, amely magaba foglalja a
sziikséges intézkedések szabalyozasat.

Akkor alkalmazhato konnyen, ha a terméktervezés standard folyamatan, valamint a
meglévlé gyartd- vagy szereldsoron fut végég a kivalasztott termék. A vevd altal
igényelt vagy hasonl6 termék szerepel a vallalasokban, a tervezés, az eldkészités, a
gyartas szabalyozott. Legaldbb egyszer megtortént a folyamatok mitkddtetése. Az 0j
termék miatt nem kell jelentds valtoztatasokat eszkozolni, vagy teljes korlien
Ujratervezni a tevékenységeket.

A Villam FMEA hasznalatanak céljai:

1. A vevoi igények teljesitése.

2. A vallalassal kapcsolatos valtoztatasok és kovetkezményeik szakmai attekintése.

3. Informaciok biztositasa a vezetés fel¢ a termék €s a gyartds megvalosithatosagaval
kapcsolatban.

4. A termék megrendelése esetén alljon rendelkezésre egy feladatjegyzek a sziikséges
intézkedések végrehajtasara.

5. Képezzen szakmai alapot a tovabbi termékekre vonatkoz6 FMEA tablazatok gyors
elkészités¢hez.

6. A korabbi Villam FMEA dokumenticiok és a gyartasi eredmények adjanak
tampontot az Ujabb termékekkel kapcsolatos tervezéshez, technologizéalashoz,
gyartashoz €s mindségbiztositashoz.

7. A tuddsmenedzsment rendszerben a tudasbazis €s a tudasatadas fejlesztése.

A Villam FMEA alkalmazasanak feltételei, szabalyok

A struktaraelemzés és funkcidelemzeés korabban mar megtortént, csak aktualizalni
kell az adott termékre.

A meglévd gyartasi technologidk nagyrészt tartalmazzak a sziikséges miiveletek
végrehajtasanak maodjat.

A hataskorok, a feladatok €s a felelosségek rogzitetten delegaltak a mitkodtetési és a
beavatkozasi szintekre.
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Az illetékes személyek tisztdban vannak a kockéazatértékeléssel, a mindsitési
kategoriakkal, a tablazatok kitoltésével €s a nyelvi adatok kezelésével.

A csoportot irdnyité hatdrozza meg az elemzéEsi tablazat oszlopait az ajanlatkérd és a
vezetOség elvarasai szerint.

A csoport tagjai irjak meg a folyamatelemek tablazatait.

A kitoltott tablazatokat az iilés el6tt kell atadni a csoport vezetdjének, aki egységesiti
az anyagot ¢s elkiildi a csapatnak.

Az Osszejovetelen terjesztik el az illetékesek a folyamatokra vonatkozo
hibalehetdségeket €s a javasolt tennivaldkat.

Probléma esetén a teamtag egyezteti a helyzetet és a megoldast az illetékes
személlyel a megbeszélés elott.

Az elemzés résztvevoit idoben kell értesiteni a termékrél és a célokrdl, hogy
megfelelden tudjak aktualizalni a termékre €s a gyartasra vonatkozo adataikat.

A terméket €rintd6 minden folyamat egy szakemberének részt kell venni a kozos
elemzésen.

Az adott folyamatra vonatkozo problémak, hibak, hibalehetéségek meghatirozasa és
kezelése az illetékes szakember/vezetd feladata €s feleldssége.

A csoporttagok nem mindsithetik a masokra vonatkozé folyamatok hibait, a
kockazatértékeléseket és a beavatkozéasokat.

A folyamatok kapcsolodasi pontjait egyeztetni kell.

A tagok készitettek mar FMEA elemzést.

A csoportmunka szabalyok betartasa.

Szabvanyositott ligykezelések, dontések, folyamatok, tevékenységek.

Esetenként a standard teljes korti tablazatot az iiléseken tekintik at a résztvevok, ha
sziikséges az aktualizalas vagy a bovités.

A Villam FMEA készitésének folyamata
A modszer fontosabb I€péseit a 2. tdblazat tartalmazza.

Tevékenység Végrehajto Eredmény Becsiilt
1d6hossz
1. A termékre vonatkozo|Az ajanlatot|A termék gyartasdhoz|5 perc
ajanlatkérés kovetelményeinek |kezeld vagy |szilikséges informaciok és
azonositasa. A cél, az|ateamvezetd |kovetelmények

eredmény, a feladat dokumentuma.

meghatarozdsa, a teamtagok

kijelolése.

2. A Villam FMEA ellen6rzd | Teamvezetd |Az ajadnlathoz és a|S5 perc

lista kitoltése. teljesithetdséghez
sziikséges tablazati
elemek kivalasztasa ¢s
rogzitése.

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Copyright©2022 Fehér Otté Minden jog fenntartva



4 C‘p ° * ° efm JM@W&WM}W e]@:é//lﬁw ¢ o C C‘D\

[ Iﬂgb-tecb of'Management J FCDC-TCM-WL-26-v.1.1. 8/6

Tevekenység Végrehajto Eredmény Becsiilt
1d6hossz

3. Az elemzési tabldzat| Teamvezetd |Jovahagyott tablazat. 10 perc

oszlopainak egyeztetése,

véglegesitése és tovabbitdsa a

teamtagokhoz.

4. A termékre vonatkozé|Teamtagok |Informécidk a hibdk és a|10 perc

technologiak ervenyesito hibalehetdsegek

attekintése. elemzéshez.

5. A Villam FMEA tablazat| Teamtagok |Folyamatonként kitoltott|40 perc

kitoltése ¢és megkiildése a tablazatok.

teamvezetonek.

6. A tablazatok Osszesitése,| Teamvezetd |Miszaki adatok, | 10 perc

eljuttatasa a csoport tagjaihoz, kovetelmények és

az iilés eldkeészitése. folyamatelemzési
tablazatok.

7. Teamiilés Team Véglegesitett elemzési | 30 perc
tablazat, az esetleges
problémadk jegyzéke.

8. Az FMEA dokumenticio|Az ajanlatot|Az ajanlatkérés szerinti|10 perc

osszeallitasa az ajanlatkérd felé | kezeld FMEA dokumentacio.

— egyeztetve ¢és jovahagyatva

az illetékes vezetokkel.

2. téblazat: A Villam FMEA végrehajtasanak fo Iépéset

A Villam FMEA tablazata

A tablazatnak tartalmaznia kell a vevoi elvarasok szerinti oszlopokat. Lehetnek olyan
részek, amelyeket nem sziikséges bemutatni az ajanlatkérének, példaul: a javitd
intézkedések koltség vonzata, kockézata, megvaldsithatosaga, 1ddigénye, eredménye
¢s mérése. A feladatok siirgdsségi besorolasa, a vallalhatosag legkorabbi id6pontja,
vagy a maradék hibalehetdségek, kockazatok és kezelésiik is ilyen lehet. A kijelolt
feladatok hogyan jarulnak hozza a célok eléréséhez, vagy milyen mértékben teljesiil a
cél. Az intézkedeéseknek milyen hatasuk lehet a termek vallalasi dijara, €letciklusara,
a gyartasara (bemenetek, kimenetek, kapacitas, technoldgia, kornyezetveédelem,
energia, stb.) €s a kiszolgalo folyamatokra.

A Villam FMEA standard tablazat hat f6 részbdl all:

- folyamat, tevékenység, kovetelmény €s gyengepont meghatarozas,

- hibaazonositas, elemzés és értékelés,

- a jelenlegi szabalyozasok megléte/hianya, azonositasa, kiterjedése, értekelése,
- hibakezelés, c€l, megoldas €s varhato eredmény,

- megjegyzések a véllalashoz, a teljesithetéséghez, a korlatokhoz, a
kovetkezményekhez, valamint a termék- és gyartasfejlesztéshez,

- intézkedésszabalyozas, javitas utani allapot, visszamérés, értékelés, feliigyelet.
Copyright©2022 Fehér Otté Minden jog fenntartva =
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A tablazat aktudlis formajat a teamvezetd hatdrozza meg.
Az egyik valtozat részlete az 1-es dbran lathato.
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1. abra: A Villam FMEA egyszerisitett tablazata

Ha a wvalés ¢és a Iehetséges hibdk megsziintetésére vonatkozo feladatok
végrehajtasanak részletes bemutatdsa is eldiras a tdblazatban, akkor a megvaldsitasra
vonatkoz6 szabalyozas elemeit a PDCA szerint célszerli Osszerakni, feltliintetve a
prioritasokat és az intézkedések tipusat is.

Ha sziikséges az RPN meghatdrozéasa, akkor javasolt, hogy az illetékes személy
végezze el, mert sok 1d6t vesz igénybe a csoportos mindsités, igy elkeriilhetd a
csoporttagok pillanatnyi megitélésén alapuld becslés ¢€s szorzat eredmény. A
tényeken alapuld dontések kevesebb koltséggel jarhatnak.

Ha indokolt, a lehetséges hibdk feltarasara €s azonositasara kiilon is 6sszehivhato a
csoport, de a hiba és a hatas kezelésével kapcsolatban javasolt, hogy mindig az
illetékes személy dontson.

A mindsitések kategorizalasanal a lehetd legegyszeriibb formulakra kell torekedni.
Az igazolasokra is célszerl felhasznalni a statisztikai adatokat €s elemzéseket.

A tablazatot az igények szerint lehet bdviteni vagy csokkenteni azzal a
megjegyzessel, hogy az adott sorban az egyes elemek tartalmaért mindig csak egy
személy legyen a felelds, ne legyen csoportos vélemény vagy feleldsség.

Viltozés esetén frissiteni kell a kitoltott tablazatokat.

Osszefoglalas

A modszer bevalt, stabilabba valt a gyartas, sokszor alkalmaztak a gyors FMEA-t a
vevOi kérésekre €s az eldallitasra. Az illetékes személyek jobban tudtak gazdalkodni
az idejiikkel, nem wvoltak a megbeszélések iddpontjaihoz kotve. A modszer
alkalmazasa jelent6sen csokkentette a folyamatok kockazatértékelésének €s a hibak
kezelésének az idejét, megorizve a szakmai hozzaérteést, -tartalmat és a feleloséget. A
csoportiilésen minden tagnak biztositott volt a lehetdség a véleményének
elmondasara €s rogzitésére.

Szabalyozési leiras késziilt a Villam FMEA alkalmazésara és a csoportmunkakra. A
teammunkak ¢s az egyiittmikodesek valos ¢és lehetséges hianyossagainak
megeldzésére is a gyors FMEA-t alkalmaztuk.
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