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Osszefoglalo

A nemzetkozi agykutatasi programok nagymértékben eldsegitették az agyban lezajlo
jelenségek megismerését és az agy milkodésének befolyasoldsat. Az elmetechnoldgiak
azonositdsdnak ¢és a hasznosithatdosdganak Osszefoglaldsa wutdan a  vallalati
tudatmenedzsment keriil rovid bemutatasra, érzékeltetve a kreativitasiranyitasi
rendszerben elfoglalt helyét. A cégeknél alkalmazhat6 tudati technologidk jellemzd
terlileteinek attekintését kovetden a cikk eldrejelzi a korszerli szellemi eljardsok

alkalmazasanak sziikségességét.
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Bevezetés

A szellemi képességek folyamatos novelési lehetdsége elfogadotta és elismertté valt, ma mar
kevesen kérddjelezik meg, hogy a felndttek kreativitasa fejleszthetd, vagy hogy fokozhatd az
agytevékenységek hatékonysdga. Az agykutatdsok feltérképezték az agy funkcidit és
miikodését, 01j iranyzatok sziilettek a betegségek felismerésében €s a gyogyitasban, s ezzel
parhuzamosan az agyi képességek fejlesztésében.

Az elme mikodési hatékonysaganak kiteljesitésére egyre tobb és tobb modszerrel
talalkozhatunk. Varhat6 volt, hogy a tudatfejlesztési irdnyzat a vezetési gyakorlatban is meg
fog jelenni, tAmogatva az iranyitasi mindség fejlodését.

A rendszerszemléletli mindségfejlesztésen beliill a személyi mindségfejlesztés 1)
megkozelitési modjanak lehetiink tanti: a szellemi tevékenységek ¢és képességek
szisztematikus fejlesztése az eredményesség novelése érdekében.

A tudati- vagy szellemi technologiak

A tudati technologidk alatt az elme, az agy mikodésével Osszefiiggésbe hozhato
tudati/szellemi allapotok, folyamatok, tevékenységek ¢€s képességek érthetok, amelyek kiilsd
vagy belsd vezérléssel iranyithatok, példaul a gondolkodas, az emlékezés, a dontés, a tanulds,
a problémamegoldas, a feltalalas vagy a megérzés.
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Igen sok modszer és eljaras tartozik e targykorbe, az alkalmazésra kivalasztott modszereknek
konnyen és egyszerlien kell tamogatniuk a munkavégzés gyorsasagat és eredményességét.
Gyakoriakka valtak az olyan specidlis fejlesztések ¢€s alkalmazédsok, amelyek egy adott
elmemukodésre, vagy egy témara, vagy egy probléma megoldasara iranyulnak.
A modszerfejlesztések kiinduldsi alapja az elme, az agymiikodés rendszerként vald
megkozelitése. A rendszerelemek kutatdsa, felismerése ¢és a milkddésiik részletes
megismerése, valamint szisztematikus elemzése adja az alapot az elmemiikodést fokozo
metodikak kidolgozasara. Altalanossagban elmondhato, hogy a legegyszeriibb megoldasok a
legjobbak.
A véllalati tudati technologidk tehat az agymiikodés még jobb kihasznaldsat szolgalo
modszerek egyik korét jelentik, a mindennapokban felmeriil6 tervezési-, vezetési-, szervezési-
, alkotasi- és egyéb feladatok, valamint a folyamatok jobbitasara kifejlesztett eljarasok.
Mindségligyi megkozelitésben az egyéni-, vagy személyi mindség €s a csoportmindség
kategoriajaba sorolhaté fejlesztésekrdl és alkalmazasokrol beszélhetiink.
A vallalati tudatmenedzsment
A Total Kreativ Menedzsmentben meghatarozottak szerint a vallalati tudatmenedzsment:
»celiranyosan  kifejlesztett ¢€s alkalmazott tudati technologiak a vallalatirdnyitas
hatékonysaganak €és eredményességének novelése érdekében” [2].
1. tablazat, a vallalati tudatmenedzsment egyszerisitett kiterjedése
PDCDA Modszerek kifejlesztése Modszerek alkalmazéasa
Plan — A képesség igények folyamatos — A problémak, feladatok, esetek,
Tervezés felmérése, azonositasa, sziikségletek azonositasa,
— a kutatasi iranyok kijeldlése, — a gondolati-eljaras folyamat
— a fejlesztend6 képességek és megtervezése,
technolégidk meghatarozasa. — képzettség, képesség igények
azonositasa.
Do — Kutatas, kisérletezés, — A technologiak kivalasztasa,
Végrehajtas | — gyakorlati alkalmazasi lehetdségek — oktatas,
feltarasa, tObbszoros, tobbszintii probak, |- alkalmazas,
— szisztematikus technologia kifejlesztés. |— a feladat vagy probléma megoldésa.
Check — Hatés és eredményesség mérés, — Az alkalmazas felligyelete,
Ellenérzés |— elmeképesség valtozas és modszer — cél-eredmény, terv-tény ellendrzés,
megfeleldség értekelés, — modszerhatékonysag,
— alkalmazhatdsag értékelés. — a kimenet és hatdsok ellendrzése.
Decision — A modell és technologia mindsitése, — Az eredmények megvalosulasa és
Dontés — az alkalmazhatosagi tertilet mindsitése,
mérlegelése, — az alkalmazas hatokore,
— kritériumok, korlatok, feltételek — a know-how megfeleldsége,
azonositasa. — modszer korrekciok.
Action — A modszertanok ki- és — Moédszertar és tudéasbazis fejlesztés,
Intézkedés |tovabbfejlesztése, — a legjobb gyakorlat és standardok
— szabvanyositas, probak, mindsités, rogzitése, fejlesztése,
— véglegesités, — a know-how tovéabbfejlesztése.
— a know-how tovabbfejlesztése.
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A vallalati tudatmenedzsment helye a kreativitasiranyitasi rendszerben

A XX. szdzadi, a foldrészeket ativel6 nemzeti ,,Agy évtizede” programokban [1]
meghatarozott agykutatasok idején szamos elmetechnologiat dolgoztak ki, egy résziik
alkalmazhat6 ¢és alkalmazott is a céges gyakorlatban. A meglévé mobdszerek
sz¢éleskoriiségébdl fakadoan a tudatmenedzsment miikddtetése jelenleg nem az eljarasok
kifejlesztésére, hanem azok alkalmazasara és standardizaldsara iranyulnak. (Meg kell azonban
jegyezni, hogy egyre gyakrabban keresik meg a cikk szerzdjét egy-egy specialis iigyre
vonatkoz6 modszer kifejlesztésére.)

A versenyképesség fenntartdsahoz elkeriilhetetlenné fog valni a szellemi képességek — és ezen
beliill a kreativitds — folyamatos fejlesztése, ezért a tudatmenedzsment egyik helye a
kreativitasiranyitasi rendszer lehet.

Teljesités,
Termék-, technoldgiafejlesztés, eredmény

Célok, feladatok, | i
P racionalizalas, hatékonysag és : ' >

problémak

Kreativ tudas és } eredményesség novelés, attorés Megoldasi
képesség i hatékonysag és
} Cégmukodeés igények
|

)
3 |
| Vallalati Tudas- és képesség- |
! - — oo ‘
! tudatmenedzsment sziikségletek meghatarozasa }
| |
| |
| i T v i
|
| . . |

Tudati technologiak Tudashaték. Ag- | P , :
| udati technolégiak, udashatékonysag-, SPPllbmi képesten }
} képességtar, > alkotoképesség-, és - ) ‘
‘ g , . . eredmény ‘
| modszertar eredményesség értékelés }
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| |
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A kreativitasiranyitas szabalyozo rendszere

1. dbra a tudatmenedzsment helye a kreativitasiranyitasi rendszerben

A vezetési kreativitasfejlesztés ¢és modszeralkalmazas néhany teriilete az

ujabb tudati technologiak tiikrében

Problémak és megoldasuk

A keresésre, a felismerésre, a megértésre és a megoldasra irdnyuld technikdk Osszességét
érthetjiik a problémamegoldas eszkoztaraba. A hagyoméanyos moédszerekhez képest az jabb
technikak alkalmazaséaval az elony elsdsorban az idomegtakaritasban jelentkezik.

Dontések

A felgyorsultan valtoz6 vilagunkban egyrészrdl sziikség lehet a tények és az adatok masképp
torténd szemléletére és értelmezésére, masrészrol pedig eléfordulhat, hogy a megérzésre
kellett volna hagyatkozni. Fejlesztend6 szakteriilet.
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Gondolkodas

Nagy lehetdségek rejlenek a gondolkodas fejlesztésében és a kiilonb6zé gondolkodasmodok
alkalmazéséaban. Jelentdsen javithaté a gondolkodas- és ezek alapjan a cselekvések kimenete.
Memorizalas

Az egyik leggazdagabb modszergyljteményt talalhatjuk az ismeretek elmébe vitelére és
visszanyerésére. Nehéz eldonteni, hogy mely eljarasok a leghatékonyabbak az adott helyi
kultaraban.

Agymiikodés kihasznalas

Ujabb iranyzatnak tekinthetjiik a munkavégzési gyakorlatban a jobb és a bal agyfélteke
szinkronizalasara ¢és egylittes teljesitmény-fokozasara irdnyuldo modszerek hasznalatat. Egy kis
szemléletmdd valtozast is hozhat az alkalmazas.

Tudasatadas és megtanulas

A kiilsé valtozasok hatisaként jelentkezd gyors belsd valtoztatasok miatt nagyobb hangstlyt
kapnak a tanitds és az elsajatitds javitasara iranyuldé modszerek. A fejlesztések és az
alkalmazasok arra iranyulnak, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt a legbiztosabb tudast,
készséget és tapasztalatot szerezzék meg az alkalmazottak.

Fejlesztés, uj megoldasok, ujdonsagok kitalalasa

A tervezésre, a termék- és gyartasfejlesztésre vonatkozo gondolati eljarasok wjabban tobb
nyilvanossagot kapnak. A régi—uj, ujdonsagnak tekinthetd tudati technikékkal kdnnyebben és
gyorsabban lehet eljutni a célokhoz.

Idoraforditas csokkentés

A vezetdk terhelése folyamatosan nd, igy névekedhet a hibazasi lehetdség is. Nagy segitséget
jelenthetnek azok a mddszerek, amikkel csokkenthetk az irodai munkat végzok leterheltsége.
Szabvanyositas

A miikodés egyik alapfeltétele a szabvanyosités, a standardok szerinti munkavégzes. Csak igy
biztosithaté az allandé mindség minden szinten és minden tevékenységben. Az eddig nem
szabvanyositott miikodési elemek egységesitésével a szervezetek €s folyamatok szinvonala is
emelkedhet.

Eseti stresszoldas

Nyilvanval6, hogy a cégirdnyitdsi gyakorlatban nem alkalmazhatunk tablettdkat vagy tobb
napig tartd egyéni és/vagy csoportos negativ stresszet oldé kurzusokat. Szerencsére ismertek
mar a néhany perc alatt hat6 vegyszer- €s kiils6 fél nélkiili technikdk olyan esetekre, amikor
egy kis idore megbomlik a munkavégzés harmoniaja.

Befejezés

A fejlett orszagokban rendkiviil sokat forditottak €s forditanak az agykutatdsra, nem telik el
¢év, hogy ne hirdessenek meg Ujabb specidlis projekteket. Az Eurdpai Unidban is évrol-évre
ugyanezeket tapasztalhatjuk, példaul 2009-ben hirdették meg a ,,Kreativitas és innovacié éve”
mozgalmat. Mindségligyi vonatkozasban a 2010. évi 4 EFQM modell alapkoncepcidjaban is
megjelent a ,,taplalni a kreativitast €s az innovaciot” [3].

A vilagon a mult szdzad masodik felétdl tobb nagyvallalat alapitotta meg sajat
kreativitasfejlesztési intézményét ¢és az egyetemek 1is a kreativitas felé fordultak.
Magyarorszagon is folytatddnak a kutatasok, 2005-ben kezdték meg a felsGoktatasban a
gyakorlatban alkalmazhat6 Uj tudati technologidk oktatasat. A piaci verseny tovabbi
er6sodése esetén varhatd, hogy a magyar cégeknél is altaldnos igényként jelenik majd meg a
szellemi munka fejlesztése.
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