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A gyartasi termelékenység noveleése

Kivonat

A karbantartdsi munka Maynard-féle termel€kenységi- és a TPM
géphatékonysdgi mutatd Osszevondsaval képzett OME (Overall Manpower
Effectiveness) szerint torténik a termelékenység szamitdsanak bemutatasa. A
tényezok ismertetésével a fejlesztési iranyok tekinthetdk at.

Elézmények

Magyarorszagon az 1960-as és 70-es években wjult meg a termelékenységjavitas
tudomanyos eszkozeinek az alkalmazasa. Példaul az 4gazati minisztériumok
szervezetei oktattdk a vallalatoknak az MTM-et (Method Time Measurement —
magyar  elnevezése: 3M  Mozdulatelemzéses  Munkatanulmanyozas  és
Munkakialakitas), az emberi munkavégzeés iddmeghatarozasi modszerét.

Szamos hazai ¢és kiilfoldi szakkonyv jelent meg a munkaszervezéssel, az
ergonomiaval, az értékelemzéssel, a termelésszervezéssel, a munkahatékonysag
javitasaval kapcsolatban. Tanécsadéasi és egyiittmiikodési szerzddéseket kotottek
kilfoldi cégekkel a wvallalati hatékonysag emelésére, példaul a Nehézipari
Minisztérium az 1970-es évek veégén allapodott meg a HB. Maynad & Co. céggel a
vallalati lizemfenntartasi €s karbantartasi munkak termelékenységének a novelésére.
A minisztérium egyik szervezete, a NIM IGUSZI (Nehézipari Minisztérium
Ipargazdasagi és Uzemszervezési Intézet) kozosen végezte a londoni céggel a
szervezési tanacsadast. Tobb munka utdn a magyar szakemberek Onalldan is
alkalmazhattdk az — akkoriban vilaghiri — UMS (Universal Maintennace Standards)
munkamérési-, 0sztonzési-, munkairanyitasi- és megeldzd karbantartasi rendszereket.
A szerzddéseket eredményrészhez kotottek, altalanosan mintegy 50%-o0s karbantartoi
munkatermelékenység novekedést garantdltak a modszereikkel. Az igazolt sikerek
alapjan megtortént az ismeretek széles korii terjesztése [2].
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A termelékenység

Szamos mutatoszdmot haszndlnak a termelékenységi mérdszam meghatarozasahoz a
kimenet ¢és a bemenet hanyadosanak kiszdmitasaval vagy valamilyen egységre
szamitott eredményre.

A karbantartdsi munkavégzés termelékenységi képlete [4], amelyet a szervezési
munkakndl alkalmaztunk:

P=Tx1xM, ahol a
P — termelékenység,
T — teljesitmény,

I — 1dékihasznalas,
M — mddszer.

A Total Productive Maintenance rendszerben a gépek hatékonysaganak
meghatéarozasa az OEE (Overal Equipment Effectiveness):
1d6kihasznalas x teljesitmény x mindség.

A Maynard-féle termelékenység képlethez hozzatettem a gépek hatékonyaganal
hasznalt mindség faktort a gyartasi termelékenység meghatarozasahoz, igy lett a
munkaerd hatékonysagi mutatoszam:

OME=IxTxMxQ

ahol

I — id6kihasznalas — a rendelkezésre all6 1d6bdl mennyit forditanak a munkavégzésre,
T — teljesitmény — a munkavégzés intenzitasa,

M — modszer — az alkalmazott modszer és hatékonysaga,

Q — mindség — az elvégzett munkak mindsége.

A képlet alkalmazhaté az emberi munkaveégzés, a gépek és berendezések, valamint a
folyamatok értékelésére.

Ha példaul az idékihasznélas 92%-o0s, a teljesitmény 91%-o0s, az alkalmazott modszer
90%-0s €s a mindség 98%-o0s akkor a termelekenység: 73,84%-o0s.

A termelékenységnovelés feladatainak kijelolése a képlet elemeinek attekintésével
torténik.

Az idokihasznalas javitasa

Az emberi munkavégzés idokihasznalasanak javitasa

A napi/miszak 1d6bdl le kell vonni a jarulékokra és a potlékokra vonatkozo iddket,
ezeket az ILO (International Labour Organization) ajanldsai alapjan célszerii
meghatarozni az adott munkahelyre. A tiszta munkavégzésre fordithat6é 1d6 adja az

alapot a hanyados kiszamitasara.
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A munkaval toltott 1d6t régebben mintavételes munkanapfényképezéssel mértiik fel,
ma mar a szamitogeépes nyilvantartasok is segithetnek. Standard tevékenysegeknél a
teljes miiszakra vonatkozo idéfelvételezés is alkalmazhato, féleg akkor, ha nincsenek
tudomanyosan meghatarozott idonormak. Ilyen esetekben a megfigyeléseknél
célszerli a miveletek teljesitményszintjét is rogziteni. A nem munkavégzésre forditott
idéelemeket miiszakonként Osszesitve ajanlott szamitani, és ennek alapjan
meghatarozni az idékihasznalési %-ot.

A veszteség- ¢€s a kiesd 1dOk elemzésével €s kikiiszobolésével, a tobbgépes kiszolgalod
rendszerek megvaldsitdsaval, az ember-gép kapcsolat ¢és kommunikacid
tokéletesitésével lehet a hdnyados értékét novelni. A munkahely 4talakitasaval is
csokkenthetdk az idopotlékok.

Meglepé adatot kaphatunk, ha a hozzaadott érték eldallitasara [1] forditott 1dot
vetitjiik a munkaval tolthet6 idore.

A gépek, berendezések idOkihasznaldsanak javitasa

A tényleges eldallitasra forditott 1d6t csokkentheti a bedllitasi, az inditdsi, a
karbantartasi, a szoftverezési €és az egyéb kiszolgalasi tevékenységek ideje. Ezeket
viszonylag egyszerli mérni €s elemezni, a javaslatok arra mutathatnak, hogy hogyan
lehet csokkenteni a kiesO- €s a veszteségidoket.

Komolyabb iddkihaszndlds javulds itt is a hozzdadott érték szerinti idéelemzés
alapjan torténd tokéletesitéssel érhetd el. [1]

A teljesitmény javitasa

Az emberi munka teljesitményének novelése
Az emberi munkavégzés intenzitdsanak mérés€éhez szamos teljesitményskalat
hataroztak meg, a karbantartasi munkak normézashoz a brit BSI skalat alkalmaztuk.

Bedaux BSI MTM ASME REFA RBB
80 100 120 133 115 110

Maximalis teljesitmény

60 75 100 100 85 &3

Norma4l teljesitmény

0

1. abra: Teljesitmény skalak [6]
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A teljesitményszintek fizikai megtapasztaldsdhoz ¢és megtanuldsahoz videokat,
mozdulat-, jards- ¢s egyéb miveleteket szoktak begyakoroltatni. Normal
teljesitményszintnek felel meg példaul egy 52 lapos kartya szétosztasa 4 helyre 23,4
masodperc alatt vagy 6,4 km/Ora sebessegli jards [6]. Az elemi id6allandos norma
rendszereknél a miiveletidd meghatarozott, azok teljesitésével érzékelhetd az elvart
intenzitas.

Az egységesitett teljesitményszintek meghatarozasa [3]

Normal munkaintenzitas

Az a munkatempo (idéegység alatt elvégzett munkamennyiség), amelyet az atlagos
képességili szakképzett dolgozo egészségkarosodas nélkiil folyamatosan fenn tud
tartani, feltételezve, hogy az eldirt munkamodszert kdveti €s nincs 0sztonozve.

Maximalis munkaintenzitas

Az a munkatemp6 (idéegység alatt elvégzett munkamennyiség), amelyet a
szakképzett dolgozok egészségkarosodas nélkiil el tudnak érni (miiszak/nap atlagra
mérve), feltételezve, hogy az eldirt munkamodszert kovetik, és a tevékenységiiket
0sztonzik.

Az elemi 1ddallandds rendszerek (pl.: MTM, UMS, MOST) alkalmazasanal az adott
miiveletekhez tartozo idéegységek Osszesitésével hatarozhaté meg a sziikséges tiszta
idémennyiség — normal teljesitményszinten. Stopperdrds idémeghatdrozésnal a
képzett idofelvételezOnek az intenzitas szintezésével kell megallapitania az adott
miivelet normal teljesitményszintre vonatkozé idejét.

A munkahely ergonomikus kialakitasaval (pl.: munkatér elrendezés, jaras helyett
allas, allas helyett ilémunka, standard boxok), eldkészitett szerelési egységekkel, az
egyidejli kétkezes miiveletek ardnyanak novelésével emelhetd a munkaintenzitas. A
gépi miveleti id6 alatti egyéb tevékenységek végrehajtasaval, a kétszemélyes
munkak minimalizalasaval, célszerszamok, kisgépek, célgépek alkalmazasaval, a
monotonitas  csokkentésével, a ritmustalansdg kizarasdval, stb. szoktak
fenntartani/ndvelni a munkateljesitményt.

A gépek, berendezések teljesitmeényének javitasa

A gépkonyvekben meghatdrozott maximalis teljesitményhez viszonyitott, a
ténylegesen kihasznalt teljesitmény alapjan szamithatd ki a mutatdo. Régen a
karbantarthatésag €s az iizembiztonsag miatt 80-90%-0s lizemmddban mentek a
gépek, mostansag elvarhato, hogy 100%-on tartsak a teljesitést.

A gépek, berendezések maximalis teljesitmény kihasznalasdhoz az adott miivelethez
sziikséges egyeb végrehajtd egységeknek is teljesiteniiik kell a 100%-hoz tartozo
igénybevételt.

o
FCDC Form 4/2015 Rev.:1/2020.10.11. FO

Copyright©2021 Fehér Otté Minden jog fenntartva



— ——— Tehir Snealivilispplesylési Kesfonl  ——  —

(| High-tech of Management | FCDC-TCM-WL-25-v.L1. 5/6

A teljesitmény noveléséhez vagy maximalis fenntartasdhoz a teljes gép/gépsor
igényeit célszerli harmonizalni.

A modszer javitasa

A moddszer indexet egy adott technoldgiai szinthez szoktdk szamitani, figyelembe
véve a meglévd eljarasokat. Ha példaul az adott tevékenységre a standard szintet
100%-nak tekintik, akkor a helyi alkalmazott modszer 90-95%-os is lehet.

Mind az emberi, mind a gépi tevékenységeknél torekedni kell a technoldgia
fejlesztésére. Itt emlithetd meg a japan Poka-Yoke, az autonomation vagy a heijunka
eszk6zok hasznalata.

A mddszer kategéria alkalmazésa a képletben arra hivja fel a figyelmet, hogy mindig
lehet és kell javitani a jelenlegi eljarasokon.

A minéség javitasa

A mutatoészam a kiadhatd termékek €s a ténylegesen legyartott termékek aranyat adja
meg. A mindségbiztositas egyik legegyszeriibb modja a teljes korli szabvanyositas.
Ha mindig mindent ugyanugy végeznek, akkor a kimenet i1s mindig ugyanaz lesz. Egy
masik mod lehet példaul a munka egyszertisitése.

A 100%-0s mindseég eleéréséhez ¢és fenntartashoz régen a japan Zero Defect
(Magyarorszagon: ,,Dolgozz Hibatlanul’) mozgalom megvalositasa tartozott. Nagy
hatdsu volt az 1980-as 90-es években a Shiba professzor altal vezetett magyarorszagi
TQM program, ahol mindségjavitd csoportokat alakitottak. A japan, az amerikai €s az
eurdpai vallalatok mintaira sok megoldast vettiink at.

A japan Zero Quality Control irdnyzat nyer egyre nagyobb teret, ugyanis a
mindségellendrzési tevékenység nem allit elé hozzaadott értéket — kivéve a fontos
eseteket.

A szabvanyok ¢és a vevOi/gyartoi eldirasok is segitik a mindségi megfelelést.

Szamos palyazati tamogatasi lehetdséggel, mindség- és kivalosag dijakkal ismerik el
a kiemelkedd vallalatokat. Manapsag az ,,okos” rendszerekkel és az okos emberekkel
biztosithato a hibamentes termék/szolgéltatas kibocsatas.

Osszegzés

A fejlesztési lehetdségek feltarasanak egyik utja a termelékenységi mutatd alapjan
torténd kiindulas.

A képletben lévd adatokat viszonylag konnyen meg lehet hatarozni becsléssel is, igy
gyorsan at lehet tekinteni a tokéletesités legfontosabb teriileteit. A folyamatoknal a
leggyengébb lancszemnél vagy a legsziikebb keresztmetszetnél ajanlatos kezdeni az
elemzéseket.
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