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A Shinkaizen

Kivonat
A Shinkaizen magyar fejlesztésii metodika. Jellemzdinek felsorolasat kovetden
a rendszer ¢és a miukodtetési infrastruktura tekintheté at. A tudds- ¢és
képességfejlesztés elemei utdn bemutatasra keriil az 5S rendszerbe torténd
beépités.

Az eredet

A Shinkaizen magyar gyakorlat ¢és tapasztalat alapjan 2006-ban kifejlesztett
gyorsitott Kaizen technoldgia, amelyet elsdsorban a Lean-nél vagy a Total Creative
Management bevezetésénél alkalmaztak. Az elnevezés hangzasban a japan
Shinkansen vonatra hasonlit, utalva ezzel a folyamatos fejlesztés gyorsasagara.

A Kkifejlesztés fo okai

- Az eurdpai gyakorlatban nehezen volt tarthatdé a dolgozok Onkéntes, sajat
kezdeményezésen alapuld folytonos javitasi, tokéletesitési tevékenysége,

- kevés 1do allt rendelkezésre a team munkakra,

- a Kaizen alapvetden a kis 1épésekkel, kevés anyagi raforditassal torténd folyamatos
javitasi tevékenységeket jelenti, amely Onmagéban kevés volt a piaci verseny
kihivéasainak teljesitésére,

- az intenziv fejlodés biztositasahoz erdsebb vezetdi kezdeményezésre és aktivitisra
volt sziikség,

- maximalisan ki kellett hasznalni az emberek tudasat ¢€s képessegeit,

- adaptalni kellett a XXI. szazadi 0j lean (szinkron lean) Japanbol érkezett filozofiat.
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A Shinkaizen jellemz6i

1. Magyarorszagi kultirara épitett rendszer.

2. A tulajdonosok ¢s a felsGvezetés altal, kozpontilag irdnyitott a folyamatos fejlodeés.
3. A fejlesztési céliranyt a vezetés jeloli ki - megtartva €s fenntartva az egyéni sajat
témaju kezdeményezéseket.

4. A gyors eredmények elérése all mindig a kozéppontban.

5. Kolcsondsségen alapul, a vezetés elismeri a beosztottak erdfeszitéseit.

6. Az egyéni €s csoportos tudas és képesség kihasznalasan és fejlesztésén alapul a
belso fejlodés.

7. Torekvés a szakteriilet legtjabb fizikai és szellemi technoldgidinak alkalmazasara.

A Shinkaizen rendszere

Eredménye
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1. 4bra A rendszermodell

Az infrastruktara

A Kaizen mikodtetésénél az egyik probléma az volt, hogy hogyan lehetne az
emberek tudésat €és szellemi képességét folytonosan a vallalati fejlddés szolgalatdba
allitani. A ,,postaladas” modszer nem valt be, az 6sztonzési rendszer hatasa is egy 1d6
utan csOkkent, tovabbi eszkozoket kellett bevetni az aktivitas fenntartasara.
Ehhez egyrészt biztositani kellett a megfeleld koriilményeket és feltételeket, masrészt
a spontan oOtletelést iranyitotta kellett tenni.
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Mindezek alapjat a megfeleld infrastruktara adta: a fizikai-, a szellemi-, és az
iranyitasi eszkozrendszer.

A fizikai eszkdzrendszer magaba foglalja a hely, az id6 és a koriilmények elemeit, a
szellemi eszkozrendszer feloleli a szellemi technologidkat, a tudasbazist, az €16 tudas
¢s képesség kihasznalasat és fejlesztését. Az iranyitasi eszkozrendszer Osszefogja —
tobbek kozott — az érték-, a cél- és az eredmény elemeket €s az irdnyitott motivaciot.

Uj megkozelitések

A hagyomanyos Kaizen megvaltoztatasdhoz valtoztatni kellett a vezetdi hozzaallason
¢s bizonyos elveken. Példaul a 7 1épéses problémamegoldason is tal kellett 1épni az
azt meghaladd problémak megoldasara, ugyanis minden probléméanak megvan a
maga sajatossaga, €¢s a megoldasdhoz azt a moddszert kell kivalasztani, amellyel a
legkonnyebben és a leggyorsabban lehet megsziintetni. Ki kellett terjeszteni a
megoldast a mérhetd veszteségeken és hianyokon tul az ,,alkot61” vagy fejlesztési
problémakra, amelyeket nem lehet a 7 1€péses vagy a 8D-s modszerekkel megoldani.

A Shinkaizen problémakezelés 3 f6 elve: mérés, megértés, megoldas.

1. Mérés, a sajatossagok megtapasztalasa.

2. Megértés, a megnyilvanuldsok, a keletkezések, a valtozasok, a mozgatdérugok
sajatossagainak, a lathat6 és a nem lathat6 jelenségek miikodési mechanizmuséanak és
osszefiiggéseinek az atlatasa.

Maskeépp kell értelmezni €s megérteni egy szubjektiv- €és egy objektiv problémat.
Akkor nyilvanithaté megoldhatonak a probléma, ha a megértett probléma kritériumai
teljesitettek.

3. Megoldas

A megoldasi mod és a cél kivalasztasanal is gondosan kell eljarni, mas modszereket
kell alkalmazni példaul a selejt csokkentésére €s mast a bevétel novelésére.

A problémakezelésnél a jol bevalt W modell elveinek betartasara kell térekedni, igy
biztosithato, hogy a helyes megoldas mellett a lehetd leggyorsabban j6j;6n az
eredmény.

A tudas és képességfejlesztés

A hagyomdanyos oktatasok sok id6t vehetnek igénybe, ezért egyrészt egy gyorsabb
tudasbevitelre és alkalmazasi képességre kellett torekedni (pl.: szutra tipusu tanitas),
masrészt ki kellett haszndlni az elmékben 1€év0 rejtett tudast. Elétérbe kertiltek a gyors
eredmények eléréséhez sziikséges mdodszerek.
A 2. abra mutatja a képességfejlesztés elemeit.
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A tudés és képességfejlesztés harmas alapelve
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A meglévd tudas Tudas- és Problémakezelés
értékként kezelése képességfejlesztés fejlesztés
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Az alkotoképesség, a

kreativitas fejlesztése

2. dbra A képességfejlesztés 3-as alapelve

Az 58S beépitése a Shinkaizenbe.

5S

Seiri

A sziikségtelen targyak
eltavolitasa.

Seiton

Az optimalis
munkakdrnyezet kialakitasa.

Seiso

A tisztasag fenntartasa és a
szenynyezoforrasok
megsziintetése.

Seiketsu

Szabvanyositott 5S rendszer
mikodtetés.

Shitsuke

Fegyelem, harmonia, magas
moral a munkavégzésben és
a kapcsolatokban.

-

A Shinkaizen beépiilése mas rendszerekbe

>==

Shinkaizen

A sziikségtelen dolgok, a Muda, a Muri, a
Mura megsziintetése.

Az elballitas érték szerinti fejlesztése,
hatékonysag novelés.

Az eszkozallomany kihasznaltsaganak
novelése, a koltségek csokkentése.

Szabvanyositott vevo- és értékkozponti
vallalati mikodés.

Tudas- és képességfejlesztés.
Kreativ megoldasok ¢és fejlodés.

3. abra Az 58S és a Shinkaizen kapcsolata
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Az 6nallo alkalmazas érdektelenné valt, mert jottek a vevok altal elvart szervezési és
vezetési irdnyzatok, példaul az 5S, a TPM, a Lean, a TCM, ¢és ezekbe épitve lehetett
tovabbfejleszteni a rendszer.
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Osszefoglalas
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A japan moddszerek magyarorszagi alkalmazasanak kezdetén indokolt volt — ahogy
Shiba professzor is tanitotta — a sajat ut kifejlesztése, mert jelentds kiillonbségek
voltak a magyar €s a japan megkozelitések és vallalati kultarak kozott. Idokozben a
vilag atvette a japan szervezési technologidkat, ma mar standard vevéi elvaras jo
néhany modszer milkodtetése. Vélemenyem szerint sok vallalatnal gyenge pont
maradt tovabbra is az alkalmazottak folyamatos javitasi kezdeményezésének
fenntartasa €s a képességeik teljes korti vallalati hasznositasa, erre lehet segitség a
Shinkaizen néhany eleme.
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