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A RiskQM15 modszer kifejlesztése és alkalmazdsa a
szabvdanyos minoségiranyitdsi rendszerekben

1. Bevezetés

A 2015-ben kiadott mindségiranyitasi rendszerekre vonatkoz6 szabvany Uj
megoldasokat is elvar a korabbiakhoz képest. Az egyik kovetelmény a
kockézatokkal valo foglalkozas, ami komoly felkésziiltséget és szakértelmet
igényelhet azoktol, akik eddig nem végeztek ilyet. Tobb mint tiz kockazattipus
[2] és kozel 30 modszer [1] emlithetd a vallalati kockézatkezelések tekintetében.
A RiskQM15 modszer is csak egy az ujonnan kifejlesztett cél-eredmény
modszerek koziil.

2. A RiskQM15 maodszer kifejlesztése

A moédszer megalkotasanak célja az volt, hogy

- a lehet6 leggyorsabban lehessen teljesiteni a mindségiranyitasi szabvany
kovetelményeket,

- a lehet6 legegyszeriibb technika legyen,

- kis raforditassal, gyorsan el lehessen jutni a megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz.

Jelen dokumentum a képzelet sziileménye, barmiféle hasonlésag/egyezés a valosaggal
kizarolag a véletlen miive.

A kockazatok, a lehetdségek és a mellékhatasok tekintetében kérdezze meg kezeloorvosat ...
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A kifejlesztesénél alapelv volt, hogy

- egyszerl technika legyen, ne bonyolitsuk tul a dolgokat,

- a feltarasi €s azonositasi mod segitse eld, hogy lehetéleg ne maradjon ki semmi
fontos dolog,

- bdvithetd legyen a feltaras, az elemzés, az értékelés a szakmai igények szerint.

A modszer kialakitasanal a kovetkezOket hasznéltam fel:

- a Gondolkodas Iranyitas modszert [3] a tényezOk azonositasara,

- az Iranyitott Generalas modszert [4] a bizonytalansdgok szisztematikus
feltarasara,

- a Villam FMEA moddszer gyorsitasi technikait, és

- az informéciobiztonsagi kockazatelemzésbdl a kombinalt megkdzelitést.

3. Meghatarozasok

Altalaban a szakmai kockazatelemzések és értékelések a sajat definiciikat
alkalmazzdk, a mindségiranyitasra vonatkoztathatban is a kockdzat ,a
bizonytalansdg hatasa a célkitlizésekre. Ebben a meghatarozasban a hatas az
lehet, hogy pozitiv vagy negativ irdnyban tér el az elvart céltol.”[1]
Kockézatalapt gondolkodasmodot kell alkalmazni a kockéazatok és lehetdségek
kezelésére, amelyek hatassal lehetnek a mindségiranyitasi rendszer tervezett
eredményeinek eléréséhez.[6]

»A kockdzat menedzsment keretrendszer ... figyelembe veszi az emberi €s
kulturdlis tényezOket” ¢és szempont a ,szervezet ¢&s kornyezetének
megértése”[7].

A RiskQM15 modszer alkalmazdsanal hasznalt alapvetések:

a) Tényez0 — minden olyan dolog, esemény, allapot, tevékenység, személy,
informacio, elem, ,hatderdként szerepld mozzanat™[5], amely kolcsonhatasba
keriilhet a mindséggel, €s azt okozhatja, hogy a folyamatok kimenete és/vagy a
mindségiranyitasi rendszer eltér a tervezett eredményektol.

b) Kockazat — a bizonytalansag hatasa a mindségre.

(Figyelem és vigyazat, a kockazat eredeti magyar értelmezése: , kockazat - valamely
cselekvéssel jaro veszély, veszteség lehetésége.”[S] A szabvany szerint viszont
bizonytalansagokat és hatasaikat kell feltarni és nem a veszélyforrasokat és a hibakat!)

c) Bizonytalansag — ,,bizonytalan allapot, kétség”[5], amely egy eseménnyel,
tényezOvel kapcsolatos informaciok teljes vagy részleges elégtelenseégebol
szarmaznak.

d) Negativ hatds — nem kivant hatds, a bizonytalansag negativ hatdsdnak
bekovetkezésekor a folyamat kimenete, eredménye vagy értékei nem teljesitik a
vonatkozo6 kovetelményeket, célokat.
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e) Pozitiv hatds — Ilehetéség, a bizonytalansag pozitiv hatdsanak
bekovetkezésekor a folyamat kimenete, eredménye, értéke nem valtozik vagy
javul, és eldnyoket adhat, vagy ndvelheti az elégedettséget minden kiilsé és
belso érdekelt fél szdmara.

Tegyiik fel, hogy
- a negativ hatds eredménye lehet vélt vagy valés nemmegfeleldség,
- a pozitiv hatas eredménye pedig lehet vélt vagy valos lehetOseg.

A mi esetiinkben a kockéazatok kezelésével kapcsolatos tevékenységeknél a
meghatarozas legyen mondjuk (a nemmegfeleldség mas értelmezési kornyezete
miatt):

f) az elfogadott negativ hatas: probléma,
g) az elfogadott pozitiv hatas: lehetéség.

h) Megeldz0 intézkedések — az elfogadott negativ €s pozitiv hatdsokra meghata-
rozott feladatok.

4. A RiskQM15 médszer 10 lépése

4.1. A targykor, a cél és az elvart eredmény meghatarozasa
Hatarozzuk meg ¢és irjuk le az adott kockazatfeltards, elemzés, kezelés
targykorét, céljat és elvart eredményét. Itt alkalmazhatjuk a Célpont mintat [3].

4.2. A vonatkozasi teriilet és a kornyezet meghatarozasa

Fontos, hogy koriilhataroljuk a kockazatok azonositdsdnak, feltarasanak,
kezeleésének, ervényességi/vonatkozasi teriiletét, hatarait. Ez kiterjedhet példaul
a mindségiranyitasi rendszerre, vagy a tanusitando targykordkre, a folyamatokra
¢s tevékenységekre.

Konnyebb feltarni a tényezdket és a hatasokat, ha rogzitjik a vizsgalt
tertilet/folyamat kornyezetét.

4.3. A folyamatok/folyamatelemek meghatarozasa

Altalanos iranymutatasnak tekinthetjiik, hogy folyamatonként végezziik el a
kockazatokkal kapcsolatos tevékenységeket [6], de alkalmazhatjuk a kombinalt
megkozelitést is.

4.4. A tényezok meghatarozasa

Rogzitsiik mindazokat a kiilsé és belsé tényezOket, amelyek bizonytalansagot
okozhatnak. Jol bevalt kiindulas itt is a Gondolkodas Irdnyitasi modszer
10W1H-ja [3], de biztos, hogy ki kell egésziteni a kornyezet €s a vizsgalt
folyamat kulcstényezdivel is.
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4.5. A kockazati matrix osszeallitasa

Keszitsiik el a feltaré matrixot a folyamatok vagy folyamatelemek ¢€s a tényezok
kolcsonhatdsainak vizsgalatara. A matrix 0sszeéllitasanal az Iranyitott Generalas
modszer elveit kell kovetniink.[3] Az elemek ¢és tényezOk részletessége
garantalja, hogy a lehetd legtobb szempontbol tudjuk elvégezni a
bizonytalansadgok feltarasat.

4.6. A problémak és lehetoségek feltarasa
A matrix elemek kérddmondat-szerli 0sszeolvasasaval tegylink fel kérdéseket és
a realis valaszokat bizonytalansagkeént rogzitsiik.

4.7. A problémak és lehetoségek elemzése, értékelése, minositése

A kockazatelemzéseknél hasznalt tébldzatos megoldasok adjak az
attekinthetOséget a problémak ¢és a lehetOsegek kezeléseére. A mindsités lehet az
példaul, hogy a bizonytalansdg hatdsat problémaként vagy lehetdségként
kezeljiik, vagy az, hogy mennyire fontos a bizonytalansag hatasanak a kezelése.

4.8. A megel6zo intézkedések meghatarozasa

A problemak és lehetdségek kezelésénél ajanlott eloszor azt rogziteni, hogy a
bizonytalansag ¢és hatasai kézben tartottak-e. Ha igen, nem kell tenni semmit, ha
nem, akkor le kell irni a sziikséges megel6z0 intézkedéseket.

4.9. A megelozo intézkedések végrehajtasa

A szokasos modon, a helyi gyakorlat és a kovetelmények szerint hatarozzuk
meg a feladatokat, a feleldsoket, az alkalmazott modszereket, a bevezetést, a
miukddtetést, az értékelést, €s az alkalmazas feliigyeleti tevékenységeit.

4.10. Az intézkedések eredményességének ellenorzése
A MIR rendszerben megtervezett/alkalmazott szabalyozasi korokhoz igazitva
kezeljiik az eredményeket, az értékelést, a mindsitést €s a jelentéstételt.

5. P¢lda az alkalmazasra
5.1. A targykor, a cél és az elvart eredmény meghatarozasa

Vilasszuk, mondjuk a mindségiranyitasi rendszert, abbol kiindulva, hogy
Hkovetelmény, hogy a szervezet bizonyitsa, hogy ... megfeleld intézkedéseket
tett azoknak a kockazatoknak vagy lehetdségeknek a kezelésére, amelyek
hatassal lehetnek ... a szervezet mindségiranyitasi rendszerének képessegere,
hogy a tervezett eredményeket szolgaltassa.”[6]
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A MIR kockézatkezelés céljai €s elvart eredményei legyenek példaul:

- a mindségiranyitasi rendszer eredményes bevezetése és szakszerii
mukodtetése,

- a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart eredményeket,

- a mindségiranyitasi rendszer fenn tudja tartani a képességét az eredmények
szolgéaltatasahoz,

- a termékek és szolgaltatasok megfeleldségének biztositasa,

- a kiilsO ¢és belsd vevoi elégedettség novelése,

- Onszabalyozo és onfejlesztd rendszer kialakitas.

5.2. A vonatkozasi teriilet és a kornyezet meghatarozasa

5.2.1. Vonatkozasi teriilet

A cég mindségiranyitasi rendszere, megtervezés, kialakitas, bevezetés,
ellendrzés, feliigyelet, szabalyozas, fenntartas €s fejlesztés.

A tanusitasi targykorok €s szervezeti helyek.

5.2.2. Kornyezet

A cég egy telephelyen miik6do szervezet iroda épiilettel, gyartocsarnokokkal €s
logisztikai egységekkel.

32-féle termék gyartasa vagy Osszeszerelése torténik a megrendelések szerint.

A gyartoi l1étszam valtozik a megrendelések szerint.

Informatikai hal6zatok biztositjdk az iranyitast és a kommunikéciot.

Belfoldi €s kiilfoldi megrendeldk.

Teljesiteni kell a vonatkozd jogi eldirdsokat €s a vevoi kdvetelményeket.
Alvallalkozok és beszallitok i1s egylittmiikodnek a megrendelések teljesitésénel.

5.3. A kockazatkezeléssel kapcsolatos folyamatok meghatarozasa

Tekintsiikk at egy uj rendszer bevezetésének és milkodtetésének jellemzd
folyamatait a PDCA szerint — a teljesség igénye nélkiil — példaul:

- a jelenlegi helyzet és a szabvanykovetelmények 6sszehasonlitasa,

- a MIR, mint rendszer megtervezese,

- a kockazatkezeleési modszerek kifejlesztése,

- a MIR forréasok és folyamatok tervezése,

- a szabalyozasok elkészitése,

- a MIR bevezetés tervezése és végrehajtasa,

- a rendszer miikodtetése, feliigyelete,

- a rendszer fenntartasa ¢€s fejlesztése, stb.

Ide irhatjuk még a szabvany tovabbi rendszerelemeit is, példaul a tAmogatas, a
vezetdi szerepvallalas folyamatait, stb. [6]
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Ha a folyamat-elemeket korabban nem rogzitették, vagy nem tarthatok fejben,
célszerli részletesen leirni a folyamatblokkokat, a tevékenységeket, példaul a
szabvany altal meghatéarozott fejezetek szerint.

5.4. A tényezok meghatarozasa

Vegyiik szdmba a mindségiranyitasi rendszer belsd ¢€s kiilsé tényezdit, amelyek
mindség-bizonytalansagot okozhatnak, példaul:

- folyamat bemenetek,

- folyamat kimenetek,

- sajat szemeélyzet,

- megrendeldk igényvaltoztatasai,

- alvallalkozok, beszallitok,

- eszk6zok, gépek, berendezések, szerszamok,

- anyagok, alapanyagok, segédanyagok,

- modszerek, technoldgidk, folyamatok, eljarasok,
- jogi eldirasok és szabalyozok,

- a dokumentaciok, a papirok kezelése,

- kommunikacio,

- programozas, iddtartas, keésés,

- tudés, szakismeret, képesség,

- kdrnyezeti tényezok,

- munkateriiletek,

- munkabiztonsag,

- valtozasok,

- nem vart események, allapotok, stb.

5.5. A kockazati matrix osszeallitasa

A Dbizonytalansagokat feltar6 matrixot a folyamatok ¢és tényezok
elhelyezhetdsége szerint allitsuk Ossze.

5.6. A problémak és lehetoségek feltarasa

Tegyiink fel kérdéseket a matrix elemek 6sszeolvasasaval, példaul:

- milyen bizonytalansadgok lehetnek a jelenlegi helyzet és a
szabvanykovetelmények 0sszehasonlitasa bemeneteivel kapcsolatban?
A valasz lehet példaul:

- szabvanyértelmezeési hiba.

Els6 alapelv: csak a realis, mindenki altal elfogadott bizonytalansagokat irjuk be
a tablazatba.

Masodik alapelv: vita esetén az érdekelt személy dontse el a bizonytalansag
rogzitéseének sziikségessegét €s a szovegezest.
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A kockazati matrix

Folyamatok

"

- a jelenlegi helyzet és a szabvanykovetelmények
- a rendszer miikodtetése, feliigyelete,

Osszehasonlitasa,
- a kockazatkezelési modszerek kifejlesztése,
- a MIR forrasok és folyamatok tervezése,

- a szabalyozasok elkészitése,
- a MIR bevezetés tervezése és végrehajtasa,

- a MIR, mint rendszer megtervezése,
- a rendszer fenntartasa és fejlesztése, stb.

Tényezok

- folyamat bemenetek,

- folyamat kimenetek,

- sajat személyzet,

- megrendeldk igényvaltoztatasai,

- alvallalkozok, beszallitok,

- eszk6zok, gépek, berendezések, szerszdmok,

- anyagok, alapanyagok, segédanyagok,

- modszerek, technoldgidk, folyamatok, eljarasok,

. , , , Milyen
- jogi eldirasok és szabalyozok, b lansdook
- a dokumentaciok, a papirok kezelése, 1zonytalansago
lehetnek?

- kommunikacio,

- programozas, iddtartas, késés,

- tudas, szakismeret, képesség,

- kornyezeti tényezok,

- munkateriiletek,

- munkabiztonsag,

- valtozasok,

- nem vart események, allapotok, stb.

5.7. A problémak és lehetoségek elemzése, értékelése, mindsitése

A kockazatelemzéseknek megfelelden készitsink egy tablazatot az
attekintéshez.

Kezdjiik a legegyszeriibb megoldéssal, utana bdvithetjiik a szakértok igénye €s a
rendelkezésre 4116 1d6 szerint az oszlopokat.

A tablazatot kitolthetjiik egyénileg vagy csoportosan.
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5.8. A megel6zo intézkedések meghatarozasa
A problémak ¢€s a lehetdségek kezelésénél ajanlott eldszor azt rogziteni, hogy a
bizonytalansag és hatdsa kézben tartott-e. Ha igen nem kell tenni semmit, ha
nem, akkor le kell irni a sziikséges megel6z6 intézkedéseket.
Célszerli 0sszesiteni a tablazat adatait, példaul:
Bizonytalansdgok szama: 28
Problémak szama: 25
Lehetdsegek szama: 6
Intézkedési feladatok szama: 18
A szokésos modon, a helyi gyakorlat szerint hatdrozzuk meg a célt, a
feladatokat, a felelosoket, az alkalmazott modszereket, a bevezetést, a
miukddtetest, az értékelést, €s az alkalmazas feliigyeleti tevekenységeit.
5.9. A megel6zo intézkedések végrehajtasa
A PDCA szerint iranyitsuk az intézkedések megvalositasat. A szabalyozasi
korok szerint feliigyeljiik a bevezetett valtoztatasok fenntartasat.
6. Idoigény
Az eddigi alkalmazési tapasztalatok alapjan egy matrixra és egy vagy két {6
készitére vonatkoztatva az idéigények:
- a targykor, a cél és az elvart eredmény meghatarozasa: 5 perc
- a vonatkozasi teriilet és a kornyezet meghatarozasa 5 perc
- a folyamatok/folyamatelemek meghatarozasa 5 perc
- a tényezOk meghatarozasa 5 perc
- a kockézati matrix Osszeallitasa 10 perc
- a problémak ¢s a lehetOseégek feltarasa 45 perc
- a problémak és a lehetdségek leirasa, elemzése, mindsitése 30 perc
- a megeldzo intézkedések meghatarozasa, leirdsa 40 perc

Osszesen: 145 perc
Probléma: az ismerethiany miatt, a gyakorlatlansag miatt, a team munka
szabalyok hianya miatt ndvekedhet az idéraforditas.
Lehetdség: szabvanyositassal csokkenthetd a raforditasi 1do.
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