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A PDPC - a7 vezetoi eszkoz egyik modszere

Kivonat
A PDPC magyarorszagi alkalmazédsa Shiba professzornak koszonhetd.
A definicidt kovetden az eljaras 1épései €s a tipusok keriilnek bemutatésra.

A szabalyok utan egy példaval zarul a cikk.

1. Bevezetés

Prof. Dr. Shoji Shiba oktatta a japan 7 (1j QC eszkoz Process Decision Program Chart
modszerét az AMR tanacsadoknak és a TQM programban résztvevd vallalati
szakembereknek.

Jelen leirds Shiba professzor tanitasa, a felhaszndlt szakirodalom és a szerzd
tapasztalata alapjan késziilt.

2. A Process Decision Program Chart

2.1. Megnevezés: a PDPC magyar nyelven folyamat dontési program diagram vagy
folyamat dontési program tabla elnevezéssel ismert.

2.2. Meghatarozas: a lehetséges megoldasok meghatdrozasa az elvart eredmények
eléréséhez. ,,For Producing the Desired Results from Many Possible Outcomes™[1].

A véletlen események kezelésére szolgald modszer. Egy flexibilis tervezési eszkoz.
2.3. Kifejlesztés: Dr. Jiro Kondo, a Tokido Egyetem professzora dolgozta ki a
modszert 1968-ban [1].

2.4. Eredmény: egy optimalis tevékenységsorozat-tervezet a cél biztos elérése
érdekében. A lehetséges akadalyok, problémak eldrejelzése a tervezési szakaszban €s
ezekre az ellenintézkedések megtervezése.

2.5. Ismeret: folyamatabra készités, nyelvi adatkezelés, csoportmunka el6irasok,
szakmai-, szakteriileti tudas €s tapasztalat, PDPC szabalyok, kreativitas.

2.6. Idodigény: projekttdl fliggben 2-4 6ratol hosszabb ideig is tarthat a diagram
készitése.
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2.7. Alkalmazas: feladatok tervezése €s a diagram szerint iranyitott végrehajtas.
Csoportmunkara fejlesztett modszer, a ,,ha-akkor” (if-then) szokapcsolatra alapozott
események kezelésére adja meg a megoldast.

A szerkezeti felépités az 1. abran lathato.
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1. abra A PDPC logikai elemei €s a kapcsolodasok

A végeredmény egy folyamat-szerli dbra, amelynek tevékenységeit és eseményeit
nyilak kapcsoljdk Ossze ugy, hogy biztosithatd legyen a cél teljesiilése. A cikk
ir6janak Japanban olyan abrat mutattak, amin a vevd megnyerésének eszkozei és
tevékenységei voltak. Az iizletktoknek volt szabvany: mit tegyenek, hogy az
ligyfelet meggy6zzék €s vasarlasra birjak. A folyamat felolelt minden tevékenységet,
eseményt, problémat ¢s megoldast a taldlkozastol a szerz0dés alairasdig. Része volt
példaul a gyartds- vagy a termék modositdsa, vagy a rejtett igények feltarasa és
teljesitése.

3. A PDPC készitésének 1épései [2]

A japan 7 vezetdi eszkoz csoportmunkdinak inditasa, a munka végrehajtasa €s az
egy¢eb eldirasok hasonldak az alkalmazéasoknal.

3.1. Célkijelolés

A team vezetO egyezteti a vezetdséggel a feladatot, a célt és az elvart eredményt, a
hatarokat, a feltételeket, a hataridoket €s mindent, ami sziikséges a feladat
végrehajtasahoz. A megallapodasokat dokumentalja.

3.2. Felkésziilés

3.2.1. A fizikai eszkozok biztositasa

A csapatvezetd késziti eld a kovetkezdket:

- Ontapado cetlik (a teljes feliiletiikon ragadjanak),

- eldabrazolt, eldirt cetlik,

- diagram elemek jeltablazat,
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- A0-as papirlapok, ollo, ragasztdszalag,

- szines vékony ¢€s vastag filctollak, ceruza,

- tollak a résztvevoknek,

- csendes helyiség a munkénak megfeleld felszereltséggel.

3.2.2. A team vezeto felkésziilése

A csoportmunka vezetdje attekinti feladatot. Azonositja a kezdési és végpontokat, a
folyamat tevékenységeit. Elképzeli a folyamatot, a kritikus pontokat és a lehetséges
problémakat. Az elsd alkalmazasnal elony0s lehet, ha a vezet6 sajat maga is elkésziti
a diagramot a munka el6tt. Hasznos lehet egy kordbbi PDPC bemutatdsa is a
csoportmunka megkezdésekor. Ajanlatos a feladat vevdit is megkérdezni, hogy
milyen elvarasaik vannak a célteljesitéssel €és az eredménnyel kapcsolatban.

3.2.3. PDPC tipus és folyamat meghatarozas

A team vezetd hatdrozza meg a diagram tipusat, a féfolyamatot, a mellék- vagy
kiegészitd-, vagy lehetséges folyamatokat. Attekinti a kritikus- és a gyenge pontokat,
valamint az eredmény teljesiilését befolyasold tényezdket és buktatdkat.

3.2.4. A team felkészitése

A csapatmunka megkezdése eldtt a csoport vezetdje tdjékoztatja a tagokat a
feladatrol, biztositja a kordbban készitett, a targykorrel kapcsolatos anyagokat annak
érdekeében, hogy megfeleld legyen a szellemi és a szakmai a felkésziiltség. A
munkaban résztvevok atgondoljak a feladatot.

3.3. Csoportiilés, feladatismertetés, bemelegités

A bemelegitd megbesz€lés lehetdleg ne tartson tovabb 5 percnél, de minden tagnak
legyen lehetdsége elmondani a véleményét.

A team vezetd ismerteti a c€lt és az eredményt, a feladat szakmai tartomanyat, a
folyamatot, a kezdd és a végpontokkal. A folyamat azonositasat, a célt és az elvart
eredményt a papir bal felsd részében rogziti piros tollal. A modszert €s az dbrazolasi
szabalyokat elmondja.

3.4. A folyamatelemek véglegesitése

A csoportvezetd felhelyezi a megfeleld sorrendbe a f06- ¢€s mellékfolyamatok
tevékenységeinek cetlijeit az asztalon fekvd nagy papirlapra €s ismerteti a lépéseket.
A résztvevok attekintik a folyamatokat, sziikség esetén kiegészitik. A csapat
veéglegesiti a kapcsolodasokat.

3.5. A lehetséges problémakat okozo események és megoldasok meghatarozasa
A team vezetd irdnyitdsaval a tagok megbeszélik az adott tevékenységhez tartozo
kritikus helyzeteket, problémakat ¢és hibalehetoségeket. A team tag (aki a témat
felvetette) megirja a vonatkozd jelzésti cetlit és felhelyezi a papirlapra. A
csoportvezetd elrendezi a cetliket a papirlapon €s ceruzaval jeloli a kapcsolatokat.

A csoport végigelemzi a tevékenységekhez tartoz6 problémas ligyeket &s
meghatarozzak a megoldéasokat.

3.6. Uj folyamatok meghatarozasa és rogzitése

Az elemzésekkor deriilhetnek ki tovabbi sziikséges tevékenységek, amiket még
abrazolni kell. A team vezetd véglegesiti a Iépéseket és az eseményeket, az egyik tag
irja cetlikre a miiveleteket. A team vezetd helyezi el az 01j elemeket.
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3.7. A megoldasok meghatarozasa

Minden kritikus helyzethez €s problémahoz ajanlatos megoldast irni. Az adott
tevékenységben érintett személyek hatdrozzak meg a sziikséges intézkedéseket,
akkor, amikor éppen esedékes a lancolatban.

3.8. A munkafazisok zarasa

A team vezetd hatarozza meg a munkafézisokat, amelyek lezérdsa ,,Yo Wan”, ahogy
magyarul mondtuk ,,jol van” kialtdssal, a van szora egy iitésli kozos tapssal és
mosollyal torténik.

3.9. A folyamat és a megoldasok atvizsgalasa

A team a folyamat €és az elemek tartalmi attekintése alapjan ellendrzi, hogy nem
maradt ki semmi a rendbdl, ha igen, akkor kiegészitik a megfeleld cetlivel. Az
eredmeényes célteljesitést megbeszelik.

A munkafazis befejezése a ,,jol van” tapssal végzodik.

3.10. A folyamatok véglegesitése

A cimkék végleges elrendezése utdn, a kapcsolodasoknak megfelelden torténhet a
cetlik leragasztasa €s a vonalak véglegesitése.

3.11. Az azonosité adatok rogzitése

A papir jobb als6 sarkaban szokasos feltiintetni a helyet, a datumot, a
csoportazonositot, a készitok neveét €s alairasat.

3.12. A munka lezarasa

A munka befejezése a ,,jol van™ tapssal torténik.

3.13. Alkalmazas és visszacsatolas

A feladatok megkezdése el6tt célszerli még egyszer atvizsgalni a diagramot. A szerzd
ajanlja a szamitogépes valtozat kinyomtatasat. A tevékenységek nyomon kovetésekor
pipaval lehetne jeldlni a végrehajtott €s a megfeleldnek mindsitett elemeket. A nem
megfeleld elemhez felkialto jel (probléma volt) vagy kérddjel (valtoztatas sziikséges,
nem igy van) irhato — feljegyezve az adatokat az elérehaladasnak megfeleld
aktualizalashoz. Az eredményektdl fliggéen ujranyomtatasra is sziikség lehet.

3.14. Standardizalas

A diagram ¢€s a végrehajtas értékelése a készitd csapat feladatkorébe tartozhat. Ha a
PDPC-t vagy egyes elemeit allanddsitani kivanjak, akkor a véglegesitett szabvany is
elkésziilhet.

4. A PDPC tipusai [2]

Négyféle diagram sajatossagot ismertetett Shiba professzor.

A folyamat szempontjabdl vannak a tiszta, ismert folyamatok, amikor a tevékenység
sorozatok mar rogzitettek. Lehetnek olyan esetek is, amikor csak a kiindul6 pont és a
végpont ismert, a célhoz vezetd ut részben vagy teljes egészében ismeretlen. Ilyenkor
a 1épésrol-1épésre megkozelitést — Shiba tanitasa szerint ,,stepping stone approach”
[3] — célszerli alkalmazni a cél eléréséhez sziikséges tevékenységek €s problémak
feltarasahoz.

A végeredmény szempontjabol készithetd optimista diagram, amikor kivanatos,
elvart cél teljesiil €s keszithetd olyan is — pesszimista —, amikor a c€l nem kivéanatos.

A 2. abran lathato a folyamatok és a célok sajatossagai.
Copyright©2024 Fehér Otté Minden jog fenntartva =
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2. dbra PDPC tipus matrix

5. A PDPC készitésének szabalyai

5.1. Elvek

Cél: a kijelolt cél/eredmény biztos, hianytalan teljesitése.

Eredmény: egy specialis, teljes korti folyamatabra, amely idérendben tartalmazza a
cél eléréséhez tartozd tevékenységeket, a kritikus allapotokat €s eseményeket, a
problémakat €s a megoldasokat.

Feladat: a folyamat, a problémak, a nem vart események és eredmények, a kritikus
helyzetek és a megoldasok bemutatasa, vonalas diagramban torténd abrazolasa.
Tartomany: minden olyan tevékenység, miivelet, esemény, allapot, helyzet, eset,
eredmény, veszély, probléma, kétség, hiba, hidny, kar, rendellenesség, incidens,
baleset, kudarc, akadaly, nemmegfeleldség, koriilmény, kovetkezmény, hatés,
kezelés, kovetkeztetés, kérdés, mindsités, dontés, valamint a megsziintetd ¢és a
megeldzd intézkedések rogzitése, amelyek biztositjdk a cél hatékony €s eredményes
elérését.

Ido: egy csoportiilésen lezarhatdo fazis vagy a teljes diagram elkészitése egy
osszejovetelen.

Alkalmazas: projektek tervezése ¢és dontés-elOkészités. A folyamatelemek szerinti
feladatok végrehajtasa és a diagram aktualizalasa. A megvalodsitasnal feltart eltérések
kijavitasaval torténik a standardizalés.

5.2. A team munka szabalyai

- Csoportmunkaban készitendd a diagram,

- arésztvevoket fel kell késziteni a feladat végrehajtasara,

- a csapatmunka standardoktol nem lehet eltérni: a helyiség, a berendezés, az idéterv,
a levezetés, a nyilatkozatok, az id6tartés, a viselkedés, a szereposztas, stb.
el6irasoktol,

- nem lehet semmilyen vita,

- konszenzuson alapul6 hatarozatok,

- ajanlhat6 a szerzd 137-es szabalyanak alkalmazasa: 1 hozzaszélas 3 mondat, egy
mondat 7 sz0.
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5.3. Az elemek abrazolasa [2]

Az 1. abra mutatja a jeloléseket azzal a kiegészitéssel, hogy a ,.tevékenység” téglalap
azt is jelentheti, hogy nincs probléma. A ,,dontés” jelolés elagazast jelent. A nyilak
mutatjdk a sorrendet €s a kapcsolatokat. Minden vonal végén nyilnak kell lenni,
mindkét végén nyilas vonal nem alkalmazhato.

A diagramon feliil legyen a kezdés és alul a befejezés.

Az id6folyam &brazolasa értelemszerlien alkalmazandd, ott, ahol a hataridok vagy az
1ddtartomanyok rogzitettek.

Teljes folyamatra, sorozatra vonatkozzon az abrazolas.

A cimkék elrendezése valtozhat, ezért a kapcsolatok jelolése eldszor ceruzaval
ajanlott.

5.4. A tevékenységek, az események, a problémak megfogalmazasa

- A folyamatok felbontasa és a folyamatelemek tartalma a folyamatabra készités
szabalyai szerint hatdrozandok meg, segitség lehet a 10M1E kulcs [4],

- kulcsszavakat ajanlatos irni a tevékenységek azonositasara,

- a kritikus eredményeket, a problémaékat €s az intézkedéseket mérhetd modon kell
leirni,

- egyértelmii, rovid, tényszerli megfogalmazasok legyenek az elemekben,

- egy elem csak egy konkrét dolgot tartalmazzon,

- az elem végeredményének a megitélése az elvart eredmény szerint torténjen,

- a cimkék megfogalmazasabol értelmezhetd legyen a targy €s a hatarok,

- a lefrasok mindenki szamara ugyanazt jelentsék,

- egyszer(i, konnyen megvalosithato intézkedéseket célszerli irni.

6. A The Seven New QC Tools konyv eléirasai [1]

6.1. Tipusok

A PDPC két o tipusat emlitik meg, amelyek egymastol eltéré megkozelitést
tartalmaznak, a progressziv (progressive) €s az ellentétes (reverse-linked) tipusokat.
6.2. Szabalyok

- Szimbolumok: a folyamatibra elemek abrézoldsandl van nyil, dupla téglalap,
téglalap, kerekitett téglalap, sarkan allo négyzet, és szaggatott nyil. Szaggatott nyilat
lehet rajzolni az eseménysorrend jelolésére, vagy akkor, ha egyidejlii tevékenységek
megjelenitésérdl van szo. A leiras szerint megengedett a csak téglalappal €s folytonos
nyillal valo abrazolas is. Az dbrakon lathatok még a kovetkeztetésnek a tevékenység
kimenetnek €s a végsd eredménynek mas jeldlése is.

- Idosorrend: feliilrdl lefel€, vizszintesen pedig balrol jobbra.

- Visszacsatoldas: visszairanyitd hurok lehetséges, vissza a kezdéshez vagy egy
tevékenység ismétléséhez. Ez azt jelzi, hogy az elérehaladas atmenetileg megakadhat.
- Ismétlés: ugyanazt a tevekenységet lehet ismételni, ha sziikséges.

- Szinek: az inditd cetli cim tartalmaban — a kiinduld helyzet — a jelenlegi allapot
rogzitéset irjak eld pirossal, az elemek pedig fekete tollal irandok.
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- Utvonal: vastagitott nyilak rajzolasa az események legkivanatosabb vonalanak vagy
a ténylegesen kovetett Utvonalnak a jelzésére, az Osszes lehetséges uttdl valo
megkiilonboztetés érdekében.

6.3. Fejlesztési (progressive) PDPC

A kutatas-fejlesztési projektek tervezésére specializalt folyamat, 10 1épésben irjak le
a modszert. Alkalmazzdk még tobbek kozott az értékesitésre és az ligyfélkezelésre.

7. Példa

Egy tanacsaddsi munka soran, a vallalati szervezOknek késziilt a PDPC. A
szerszamcsere atfutasi idejének a csdkkentése volt a céljuk. A helyi koriilményekre
szerkesztett diagramot a 3. dbra mutatja.

8. Ajanlas

Az eredmény konnyen attekinthetd, latvanyos, €s nagy segitség lehet a vezetésnek. A
kutatasi-, a fejlesztési-, a rendszerek- ¢és egyéb folyamatok tervezésében ¢&s
optimalizaldsdban nyujt jelentds segitséget. Az abra alkalmas a megoldasi
alternativak értékelésére is. Mindségbiztositasi mérfoldkovek hatdrozhatok meg a
diagram alapjan.

A modszer a kreativitasi képességek kiteljesedését segiti eld: a mult tapasztalatai
alapjan jelezhet6 elore a _]OVO Elmés otleteket general a nem kivanatos cél tipus
alkalmazasa. Uj szervezési és technologiai megoldasok is sziilethetnek. Erdekes
eredményeket hozhat az ismeretlen folyamatok célirdnyos feltdrasa és elemzése.
Erdemes alkalmazni a PDPC-t.

Jol van!
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Y
« |

- |

‘ Folyamatfelvételezés

%

S

|6tte helyszinrajz, folyamatrajz, folyamatabr:
felvételi lap, elemzdlap, stopperdra

}—» Felkészilés nélkili tanulmanyozas

meghatarozasa és biztositasa

a, > < El6zetes megfigyelés, eszk626k> C\

v

tanulmanyozas
begyakorlasa

Eltéré idéértékek

v
4—{ A folyamat elemzése }

Y

-

Mindenki masképp csinalja

Y
A legjobb gyakorlat idéelemeinek és
moddszereinek az 6sszevalogatasa

'

Teljesil a
cél?

Igen

_ [ Alegjobb gyakorlat
o alkalmazasa..

A célt teljesitd idealis

KE CS BE
- »

egységek id6 és mddszer felvazolasa

'

Megvalé-
sithato?

-

i
Y

Javaslatvazlat készités

[}

‘ Megoldasok keresése ECRS ‘47

!

Tul draga

Mas szerszamok nem

hasznalhatdk az uj
megoldasokkal..
Becslilt koltségterv
+ v % a kialakitasra és L
mikodtetésére,

A legnagyobb ) ; megtériilés Atmeneti megoldasok,
idGertekek Parhuzamosan A belsé szamitas majd standardizalas
lefaragasa elvégezhet6 el6készilet | A

tevékenységek kivilre
Osszeszervezése helyezése

-

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Teljestl a
cél?

Hasonlé mintak, megoldasok,
Uj technologiak keresése..

)

A megvalosithatésag elemzése,
értékelése, egyeztetése

Elfogad-
hat6?

]

Az X gépen az Y szerszam csereidejének V percrél
Z percre valo csdkkentése javaslati dokumentacio

3. abra PDPC példa
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