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A Lean megujitasa

The Old 5 Lean Principle The New 5 Lean Principle
1. Specify Value 1. Serve Customers

2. ldentify the Value Stream 2. Value Improvement

3. Flow 3. Evolution & Efficiency
4. Pull 4. Creativity & Innovation
5. Perfection 5. Community & Teams
The Old 7 Waste The New 7 Problem

1. Waste of overproduction 1. No value

2. Waste of waiting time 2. Wastes

3. Waste of transportation 3. Nonconformities

4. Waste of processing 4. Complicated activities
5. Waste of inventory 5. Lack & Mistakes

6. Waste of motion 6. Barriers

7. Waste of product defectives 7. No rhythm, no harmony

A valtozasok sodrasaban

Az 1990-es években kifejlesztett Lean koncepcid 25 év utan feliilvizsgalatra szorulhat,
figyelembe véve a technologiai és piaci valtozasokat.

Az 1980-as évek Kaizen hulldma lecsitult, sokkal fontosabba valt a folyamatos innovaci6 a
globalizalt versenyben mint a kis 1épésekkel valo tokéletesités. Nemzetkozi attekintésben
példaul a Huawei Technologies Co., Ltd. 2015-ben 3898 talalmanyt nytjtott be az USA-ban.
A néhany honapos ciklusra es6 j termékkibocsatasok €s fejlesztések elengedhetetlenné tették
a mindség ,beletervezését” a termékbe ¢és a gyartdsba, az utdlagos folyamatjavitdsok
értelmiiket vesztették, mert az adott termék gyartasa addigra befejez6dott.

Az informatikai irdnyitasi rendszerek és haldzatok sok esetben magukba foglaljék a ,,kanban”,
a ,just in time” a ,heijunka” a gyartasoptimalizalas, a készletgazdalkodas, a rendelés-
feldolgozds modszereit. Természetess€¢ valt a hozzdadott érték alapt termék- és
gyartastervezés, a vevOkiszolgalas. A beszallitoi rendszerekben teljesiteni kellett az altalanos
megrendeldi kovetelményeket, példaul az 5S alkalmazasat és a szigorti technoldgiai és
szervezési eldirasokat.

Felmertil a kérdés, hogyan vezessiik be a Lean-t a mai vallalati kornyezetre?

Elegendo lesz-e a 20-50 évvel ezelotti modszerek alkalmazésa a versenyképesség novelésére?
Mit tartsunk meg és min valtoztassunk?
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A Lean bevezetés javasolt 1épései

1. A Lean bevezetés indoklasa

A Lean a célok altali vezetést tadmogatja (management by objectives), a vallalati
eredményesség novelése az elsddleges cél.

A Lean-t most bevezetni késziild cégeknek ajanlatos meghataroznia, hogy mit szolgaljon a
Lean folytonos alkalmazasa, példaul a kovetkezdket:

A Lean bevezetés 3 indoka

a) Az eredményesség novelése

A Lean bevezetésének és alkalmazasanak a vallalati nyereség ndvekedését, a piaci részesedés
ndvelését és minden olyan tulajdonosi elvarast kell szolgalnia, amelyek a célok és a tervek
megvalositasat, a gyartasi/szolgaltatasi hatékonysag és eredményesség novelését szolgalja.

b) Uj termékek, szolgdltatdsok, technolégidk kifejlesztése

A folytonos termék- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az el6allitd technologia fejlesztése
egyre tobb szellemi energidt igényel a sajat, specifikus kovetelmények teljesitésére. A
szellemi képességek fejlesztési iranyat a folytonos javitdsrol a folytonos fejlesztésre, a
kreativitas novelésére kell fokuszalni.

¢) Innovdcio-orientdlt, folytonos fejlesztési vallalati kultura miikodtetése

A vallalati emberi er6forrasok maximalis kihasznalasa, a tudas és a képességek fejlesztése
elényt jelent a piaci versenyben elért hely és szerep fenntartisahoz és noveléséhez. Az
alkalmazkodasi képesség novelése is fontos elem a folytonos valtozasokhoz.

2. A Lean elvek és modszerek megértése a sajat arculatra valo
alkalmazashoz

A Lean logikai rendjének megtartasa mellett célszerti atvizsgélni a Lean jelenlegi és a varhato
fejlesztési iranyainak eszkoztarat. A sajat miikodésre, a termékekre €s a szolgaltatdsokra, a
vevOk ¢és az érdekelt felek elvardsaira, a folyamatokra, a jelenlegi szervezettségi szintre
vonatkozoan ajanlatos kivalasztani a modszereket és a bevezetésiik sorrend;jét.

Fontos lehet a japan alapelvek megértése is, hogy az 0j sajat elvek megfeleljenek a Lean
eredeti iranyvonalanak. Ha a wvallalati szervezettségi szint teljesiti a koradbbi Lean
alapkovetelményeket (példaul: minimalis készletszintek, megrendelésre gyartas, szabalyozott
munkakornyezet), akkor a bevezetés eldtt célszerli atgondolni a Lean sajat utjanak kijeldlését.

Erdemes attekinteni a modszerek id6- és forrasigényét is, hogy értékelni lehessen az
alkalmazasok eredmény/raforditas mutatoit.
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3. A Lean alkalmazas megtervezése
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3.2. A kiindulas meghatarozasa

A Lean alkalmazésa alapelvekre épiil. Az alapelvek kiindulasi és megvaldsitasi bazisként
kezelhetdk, olyan mozgatérugok, amelyek biztos alapot adnak hosszabb tdvon a Lean
tevékenységek fenntartasara. Az alapelvek — eredendden — a Toyota, illetve japan mintdkra
épiiltek és jellemzo a kulcsszavakbdl torténd kifejtés és aktualis értelmezés.

Javasolhatd, hogy tobb évre eldregondolva a vezetés tekintse at a sajat rendjében és a Lean-
ben alkalmazott alapelveket, példaul az 5 alapelv, az 5SMu, az 5Gen, az 5S, a 7 veszteség, a
PDCA kiindulasokat. A nyugati vallalatok is meg szoktak hatarozni az értékeket, a filozofiat,
atgondolando lehet itt is a japan minta — kdztudott, hogy a japan cégek vezetoi ki szoktak adni
a sajat elveiket.

A lényeg az atgondoldson van, és nem a mindendron torténd valtoztatdson. Ha példaul egy
vallalat az alapszervezettség javitasdnak fazisaban van és fontos a 7 veszteség felszamolésa,
akkor nem ajanlatos valtoztatni az alapelveken. Ha viszont a vallalat taljutott ezeken, akkor a
folytonos fejlodés érdekében 1 iranyokba kellene terelni a szellemi erdforrasokat. A 70-es,
80-as évek japan mddszereinek masolasaval/utanzasaval ma sem lehet jelentdsen kiemelkedni
a piaci versenyben. Valami tobb kell.

Az eredeti Lean 5 alapelv kulcsszavai [2]:

1. Specify Value (Termék érték meghatarozas)

2. Identify the Value Stream (Az értékfolyam azonositdsa)

3. Flow (Folyamatfejlesztés/optimalizalas)
4. Pull (A vevoi igények szerinti gyartas)
5. Perfection (Tokéletesités).

Szamos meghatdrozéassal talalkozhatunk az 5 alapelv értelmezésére és alkalmazasara, a
megfogalmazasok hatésteriiletei nagyrészt a termékek eldallitasara vonatkoznak.

A bevezetés indoklasanak kovetkezményeként célszerti atgondolni a 25 évvel ezel6tti piaci-
gazdasagi kornyezetre vonatkozé 5 alapelvet a XXI. szédzad elejére:

A LEAN 5 UJ ALAPELVE

1. A vevok szolgalata

A kiils6 és a bels6 vevok, a kozvetlen és a kozvetett vevok nyilvanvald és rejtett
igényeinek a teljesitése.

2. Ertéknovelés

A termékek és a szolgaltatasok, valamint az eldallitds hozzaadott érték aranyanak
maximalizélésa.

Erték-orientalt szervezeti mitkodés.

3. Fejlodés, eredményesség

A vallalati célok teljesitése, a nyereség, a hatékonysag és az eredményesség novelése.
Attorés.

4. Kreativitas és innovacio

Folytonos innovacio/fejlesztés. Ujdonsagok létrehozasa. Tobbet ésszel, mint erével.

5. Kozosség és csapatmunka

A vallalati egység és harmonia fenntartasa €s tokéletesitése. A teljes személyi alloméany

bevonasa a fejlesztésbe.
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A vallalatok nagy része taljutott a gyartasi 7 veszteség felszamolasanak jelentds részén, ezért
— példaul a Kaizen tevékenységek iranyitasahoz — at kellene gondolni a 7 veszteséget is. A
teljes vallalati miikddésre kiterjesztve a kovetkezd 7 probléma lehetne példa:

1. Ertéktelen, sziikségtelen tevékenységek, dolgok

A 7 probléma

2. Kiesések, veszteségek
3. Nemmegfeleldségek, szabalytalansdgok

4. Bonyolult

tevékenységek

5. Hibék, hibalehetdségek
6. Akadalyok, korlatok
7. Ritmustalansag

Mind az alapelvek, mind a 7 veszteség ujragondoldsahoz ajanlott a Margaréta moddszer
alkalmazasa, mellyel minden érdekelt javaslatat figyelembe lehet venni.

3.3. A Lean rendszerként valo kezelése

A japan modszerek alkalmazasahoz a magyarorszagi AMR program keretében Prof. Dr. Shiba
Shoji iranyitasaval tortént a TQM infrastruktira 7 elemének kifejlesztése. A tobb mint 30
vallalatnal alkalmazott technologia igazoltan teljesitette a rendszerek kifejlesztéséhez és
mikodtetéséhez sziikséges hatteret.
Célszerli Osszehasonlitani a Lean eredeti rendszerelemeit a Magyarorszagon bevalt 7
infrastruktura elemmel ¢és a vallalati sajatossdgoknak megfeleléen 1) miik6ddé rendet

kialakitani.

A TQM infrastruktara 7 eleme [1]:

A

Célok,

programok

Szervezet

- Ertékelés
Oktatds, ] Felugyelet
nevelés 2
TQM tevékenységek
Tamogatas Terjesztés OS.Z tonze’:s,
elismerés

ﬁ> Eredmények
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4. A Lean bevezetés/alkalmazas kritériumainak meghatarozasa

A Lean sajat rendszerének megtervezése utdn célszeri meghatdrozni azokat a
kovetelményeket, amelyek sziikségesek lehetnek a hosszl tdva miikodtetéshez.

Ilyenek példaul:

4.1. Racionalitas

Mindig a legfontosabb problémakat kell megoldani. A tényleges feladatokhoz ¢és
koriilményekhez kell kifejleszteni és alkalmazni a modszereket. A sajat vallalati kultarat kell
fejleszteni. A vezetOség részt vesz a Lean feladatok végrehajtasaban.

4.2. Gyors eredmények

A célok ¢és az elvart eredmények alapjan 1 hét - 3 honapon beliil mérhetd €s igazolhato, a
vezetdség szamara fontos eredményeknek kell sziiletniiik. A célokat és a problémadkat olyan
szintre kell lebontani, hogy konnyen és gyorsan lehessen megoldani.

4.3. A terhelések csokkentése

A Lean megvalositasanak tdmogatnia kell az alkalmazottak mindennapi munkavégzését.
Olyan modszereket és eszkozoket kell bevetni, amelyek a napi munka konnyitését szolgaljak.
Ugy kell kialakitani és miikodtetni a rendszert, hogy a vezeték és a beosztottak fajlagos
terhelése csokkenjen, tobb id6t tudjanak forditani a kreativ munkara, a fejlesztésre.

4.4. Cél-eredmény-eszkoz elv megvalositasa

A célok teljesitéséhez mindig a leghatékonyabb modszert kell hozzarendelni. A szellemi
technologidk hasznalatat segitse a tudasbazis. Az ijabb célok és feladatok ujabb moddszereket
is igényelhetnek.

4.5. Lépésenkénti bevezetés és alkalmazas

A teljes korti megvalositast 1épésenként/fazisonként kell megvaldsitani, figyelembe véve az
alkalmazottak leterhelését vagy a feladatok megoldasanak siirgetettségét.

A Lean gondolkodasmod kiteljesitése példamutatast, sok tiirelmet és gondossagot igényel.

Osszegzés

A piaci-gazdasagi kornyezetiink folytonosan valtozik. A Lean menedzsmentnek is fejlédnie
kell. A vezetoknek és a beosztottaknak is alkalmazkodniuk kell a valtozasokhoz. A Lean segit
a céliranyos valtoztatdsok megvalositdsaban, az 1) gondolkoddsmod kifejlesztésében ¢€s
kiteljesitésében.

Felhasznalt irodalom:
[1] Dr. Shiba Shoji: AMR kézikonyvek 1. Prodinform, Budapest, 1990.
[2] Womack J.P. & Jones D.T.: Lean Thinking, Simon and Schuster UK Ltd., 2003, p.16-26.
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