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A kutatas inditasa

Az 1990-es években kezdtem el szisztematikusan foglalkozni a tudat, az elme miikddésével.
RendszerszervezOként természetesnek tiint, hogy rendszerként probaltam megkdzeliteni a
kiilonleges és csodalatos emberi agyat. ,,Ha csak kalapacsod van, mindent szognek nézel.” [1].
Sokat segitettek a megismerésben Dr. Banki M. Csaba konyvei [2,3] az éppen vilagméretiivé
fejlodott agykutatasi programok €s eredmények bemutatdsaval. A kutatasok egyértelmiien
bizonyitottadk, hogy az agyban is torténnek szabalyozasok — példaul a hormonok termelésével
— és ezek kihathatnak a kreativitésra is.

A szellemi tevékenységek vonatkozasaban is azt tapasztaltam, hogy bizonyos ismétlddések és
hasonlosagok érzékelhetdk az elmemiikddésben.

Az orvostudomanyi €s egyeb kutatasi eredmények szdmomra azt is jelentették, hogy allithato
— az agyi tevékenységek mérhetdk, rendszerbe foglalhatok és rendszerként mitkddhetnek,

— az agy mukodésének hibait lehet javitani — be lehet avatkozni a rendszerbe — kiilonféle
gyogyszerekkel és egyéb modokon,

— a szellemi tevékenységek is valamilyen rend szerint miikddnek €s az eredményességiik
javithato.

Elhataroztam, hogy a megbizonyosodashoz tovabb kell kutatnom, és ha lehet, akkor a vallalati
gyakorlatban alkalmazhatd technikdkat kell keresnem és/vagy kifejlesztenem. Szellemi
technologidknak neveztem el a modszereket, amelyekkel befolyasolni vagy novelni lehet az
elmemiikddés hatékonysagat.

- . . o .
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A modszerek kutatasa és fejlesztése

Az elme és a tudat kutatdsdba mélyedve szamos felfedezésre, iranymutatisra ¢és tanitasra
bukkantam. Ahhoz, hogy alkalmazhatd legyen egy technologia, tobbszordsen kiprobaltam,
gyakoroltam — néha évekig —, hogy kiforrott és megbizhat6 modszereket alkalmazzak a
munkdmban. A kutatasaim és modszerfejlesztéseim belsd kényszerpalyéra tételének egyik
modjaként ugy dontottiink, hogy a cégiink ISO 9001 mindségiranyitasi szabvany szerinti
tanusitasi targykorét kibovitjik a kreativitasfejlesztésre, a tudati technoldgiak kutatasara és
kreativ modszerek kifejlesztésére. Igy minden évben dokumentaltan igazolhattuk a
kutatdsokat és az 0j modszerek kifejlesztését. Meg kell jegyeznem, hogy, féallasban
szervezési ¢és vezetési tandcsadast végzek, a kreativitdsfejlesztés csak szabadidds
tevékenységem.

Az évek soran néhanyszor felmeriilt bennem, hogy van-e értelme a tudati technologidkat
kutatni €s fejleszteni, mert nem tapasztaltam a vallalatoknal igényt arra, hogy a kreativitast
fejleszteni kellene. Ugyanakkor szinte minden konferencian szoéba keriilt vagy éppen
hangoztattdk a kreativitas fontossagat és szerepének novekedését.

Nemzetkdzi szinten az ,,Agy évtizede” programok (1990-tdl indultak) [2] utan is fennmaradt
az agykutatas fontossaga, az Eurdpai Unidban is szamos projektet inditottak és jelenleg is fut
j6 néhdny. 2009-ben meghirdették a ,Kreativitds és innovacid éve” mozgalmat, a
mindségligyben pedig a 2010. évben kiadott j EFQM modell alapkoncepcidjdban is
megjelent a ,,taplalni a kreativitast és az innovaciot” [6].

Magyarorszagon is folyamatosak a kutatasok, 2005-t61 pedig megkezd6dott az agymiikodés
sajatossagaira kifejlesztett tudati technoldgiak oktatasa a magyar felsGoktatasban. Méara mar a
koztudatban és a vallalatiranyitasban elfogadottd valt a kreativitas fejlesztése, s eldfordul,
hogy a cégektdl egy-egy specializalt kreativ modszer kifejlesztésre kapunk megbizast.
Tamogatva az alkotoképesség Onallo vallalati fejlesztését, 2012-ben konyvben adtam ki 7

crer

A meghatarozasok

A kreativitasfejlesztés és szabvanyositds értelmezéséhez kezdjiik az e teriilethez hasznalhato
definiciokkal.

a) A kreativitas [4]

Az elme, a tudat altal vezérelt, fejleszthetd valtoztatasi-, alkotasi képesség.

b) A kreativitasfejlesztés

A szellemi és cselekvési képességek fejlesztése szellemi technologidk alkalmazasaval.

¢) A szellemi technologiak [4]

Az elme, az agy mukodésével Osszefiiggésbe hozhato tudati/szellemi allapotok, folyamatok,
tevékenységek ¢és képességek, amelyek kiilsé vagy belsd vezérléssel iranyithatok és
fenntarthatok.

d) A szabvanyositas [5]

Egységesitd, szabalyozo tevékenység, amely altalanos ¢és ismételten alkalmazhatd
megoldéasokat ad fennall6 vagy varhato problémakra.
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Egy torténet

Az 1990-es évek elején, az ISO 9001 szabvany szerinti tanusitdshoz egy vallalatnal igazolni
kellett a tervezdi munka szabalyozottsigat. Amikor elmondtam a fOtervezének a
kovetelményeket, azt mondta, hogy a tervezést nem lehet folyamatszabalyozni, mert az egy
alkoté munka. A gyartast kell szabalyozni, de a tervezést nem lehet.

Akik régota végeznek ISO felkészitést, atélték mar azt, hogy valamit szabalyozéssal kellene
igazolni, ugyanakkor a megrendeld azt allitja, hogy nem lehet. Ilyenkor — mivel valdjaban
végzik az adott tevékenységeket — kérni szoktuk, hogy meséljék el, mi az, amit csindlnak.

Egy aluminium elemekbdl 4116 szerkezet tervezésénél hallottam a kdvetkezoket:

— El6szor atgondolom a feladatot, a flizetembe rajzokat készitek, gondolkodom a megoldason,
majd a legjobb rajzokat megbeszéljiik, utana a katalogusokbdl kivalasztom az anyagokat és
méretezem a szerkezetet. ..

Végigmentiink a teljes eseménysoron, Osszefoglaltam a folyamatelemeket, amelyeket
valdszintileg mindig ugyanolyan sorrendben hajtanak végre. Megmutattam az elbeszélése
alapjan készitett folyamatabrat és elmondtam a folyamat blokkokat:

— Els6 1épésként a feladatot azonositjak, meghatarozzak a kritériumokat, a kovetkezd a
vazlatok készitése, majd az elsd valtozat véglegesitése, atvizsgalasa, jovahagyasa, majd
kovetkezik a standard alkatrészek kivalasztasa és a méretezés, stb.

— Ugye ez a tervezés folyamata?

— Nem, a tervezést nem lehet szabvanyositani, az egy szabad szellemi munka.

Most, 20 évvel a torténtek utan a tervezok a terméktervezés tervezésének a szabvanyositasat is
meggértik, elfogadjdk és az eldirasok szerint végzik azt, amit az ISO 9001 szabvany eldir.

A kreativitasfejlesztés és a szabvanyositasi lehetéségek

Itt még mélyebb vizekre kell evezni, s joval nagyobb vihart kavarhatunk a tervezés
szabvanyositdsanal, ha a kreativitasfejlesztéshez akarunk szabvanyos elemeket hozzarendelni.
Tul kell tenniink magunkat azon, hogy a kreativitasi képességeket nem lehet befolyasolni és
szabalyozni. Lehet és kell is a piaci versenyben maradashoz.

— A gondolatot szabalyozni nem lehet, az ember gondolatai szabadok, a szellem szabadsaga a
legfontosabb dolog az alkotasnal! Addig jo, amig mindenki szabadon gondolkodik és nem
szajkozza a masok altal elvartakat. A kreativitds az egy adottsdg ¢és nem képesség. A
kreativitas szabadsag, szabad szellemi tevékenység, nem lehet kalodaba zarni.

Mit lehet erre valaszolni?

A kreativitast nem lehet kalodaba zarni, abbol ki kell engedni, hogy még inkébb szolgélja az
emberi ¢€let jobba tételét. Mindenki szamara lehetévé kell tenni, hogy alkalmazhassa azokat a
modszereket, amelyek segitik kreativitasanak kiteljesedését.

Igazat kell adnom abban, hogy nagyon nehéz megallitani a gondolatokat, azok mindig
zakatolnak az ébrenlét alatt. Barmilyen faradtak is vagyunk, a gondolatok csak jonnek és
jonnek, azok nem faradnak el soha.

A masik sajatossaga a gondolatok képzdédésének, hogy nem mindig tudjuk ,.kézben tartani”,
egy kis 1d0 utdn mar mason jar az esziink, vissza kell hozni a figyelmiinket. A gondolatok
olyan szabadok, hogy még attdl is eltérnek, amire magunk iranyitottuk.
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Még az elalvas eldtti nyugalmi allapotban sem tudunk egy targykorre dsszpontositani, akkor
is csapongunk, hat akkor a napi rohanasban hogyan tudnank folytonosan egy dologra
koncentralni.

Harmadik sajatossagként emliteném azt a kiilonos jelenséget, hogy ,,mindig ugyanarra jar az
agyunk”, gyakran ugyanabbol a néz6pontbol tekintiink az adott megnyilvanulésra, eseményre
vagy személyre. Ha magyardzni szeretnénk, akkor azt mondhatnank, hogy a beidegzddések
miatt, az elditéletek miatt, az 0sztonok miatt, a szabalyok miatt, vagy, mert igy tanitottdk meg
a reakciot.

Ha elfogadjuk, hogy a gondolkodés jelentds szerepet jatszik az G megalkotdsaban, akkor azt
is elfogadhatjuk, hogy a gondolkodas fejlesztésével fejleszthetjiik a kreativitasi
képességeinket is.

A vallalati gyakorlatban a gondolat (beszéd és kép) tipusu kreativitast és kreativitasfejlesztést
alkalmazhatjuk a legkdnnyebben.

A szabvanyositas vonatkoztatasa

Ha egy gyartésort tekintiink, amelyen tobbféle terméket gyartanak, akkor mondjuk két f6
szabvanyositassal taldlkozhatunk:

— az egyik a folyamatsorrend és a hozza kapcsolodo szabéalyozasok,

—a masik pedig a termékekre vonatkoz6 standardok.

Az analdgidnal maradva, az alkotas standardizalasi elemeinél a szellemi technologidkat a
folyamatsorrendre hatdrozzuk meg, a termékre vonatkozoan pedig megmarad az elme
szabadséaga.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy olyan univerzalis vagy specialis gondolati kényszerpalyat
alakitunk ki, amelyik vezérli, korddban tartja az alkotd gondolkodés forméjat és kiterjeszti a
tartalmat az j megtalalasdban. Az alkalmazott mddszerek — mint standard elemek — a
folyamatot és a folyamatsorrendet szabalyozzdak, a kreativ termék a céliranyos gondolkodasi
miveletekkel all el6. A kiinduldskor a forma ¢és a tartalom egymastol fiiggetlen, az elménk
csatolja Ossze az 1) megalkotasahoz.

Ha a feltalalokat tanulmanyozzuk, akkor az egyik ,,forma” példaul a ,vizben fiirdés”, igy
alkotott Arkhimédész ¢és Einstein, egy madsik ,,forma” az dlomban valo feltalalas, példaul
Beethoven, Kekulé¢, Howe, Ramujan, Blake, Green, Paul McCartney alkalmazta. Edison az
ébrenlét és az elalvas kozotti atmenet ,,format” hasznalta az ujdonsagok kitalalasdhoz,
O’Brien pedig EEG és AVS berendezéseket hasznal elméjének élesitésére. A példak sora
nyilvanvaléan nem ér véget, On is, kedves Olvasé szamos ,,érdekességet” tud mondani a sajat
¢s masok felismerési folyamatarol €s helyzeteirdl.

— Mi lehet ezekben a k6zos?

— Az egyik vélhetden a tudatallapot. Olyan ,,formaba” — helyzetbe — hoztak az elméjiiket,
hogy bekdvetkezett az ,,ihletettség allapota” és ennek segitségével talaltak fel az ijdonsagot, a
,,formaval a tartalmat”.

A kreativitasfejlesztésnél alkalmazott elemi szabvanyositas tehat azt jelenti, hogy a vallalati
feladatokra, problémakra olyan szellemi ,,formakat”, formuldkat hasznalunk, amelyekkel
kdnnyebben, gyorsabban és eredményesebben jutunk el a kivant célhoz.
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A mindennapi gyakorlatban természetesen nem hasznalhatjuk a cégeknél az emlitett extrém
formakat, de irdnyt mutathatnak a modszerek kidolgozasahoz.

Két 16 teriiletet kiilonboztethetiink meg, egyik a képességek fejlesztését segiti, a masik pedig a
mindennapi munkavégzést tamogatja. Ezek iranyulhatnak példaul a feladatok megoldasara —
Gondolkodas Iranyitds modszer, vagy mondjuk az 01j termékformaciok feltalalasara — a Paletta
modszer, vagy az elme magasabb szintli aktivalasara, példaul a Viasensus médszerrel vald
dontésre. E modszerek szabvanyositasa azt jelenti, hogy a vonatkozd szabdlyok szerint
rogzitjiik a folyamat tevékenységeit.

A jovobeni elvarasok

A régi sz¢ép idokben még intelligens mosdporral és mosogéppel taldlkozhattunk, mostansag
okos tv-t, okos telefont, okos hiitészekrényt és okos autét is vasarolhatunk. Ebbol fakadoan,
vélhetéen egyre nagyobb igény meriilhet fel a még kreativabb munkatarsak alkalmazasara.

Az eljovendd 5 évben a vallalatirdnyitasban a kovetkezd raforditasi kovetelmények varhatok
mind idében, mind mennyiségben (ha a jelenlegi szintet 10-nek vessziik):

— fizikai technologidk (hardver): 10-r6l 4-re,

— szoftver technologidk (szoftver): 10-r6l 2-re,

— szellemi technoldgidk (méjndver): 10-r6l 3-ra, ami azt jelenti példaul, ha egy alkalmazott 10
oOra alatt tudta szellemi munkédval megoldani a feladatot, akkor a késébbiekben 3 ora alatt kell
teljesitenie. Azt is jelenti, ha egy team munka 10 iilést igényelt, akkor majd 3 iiléssel kel
elérni az eredményt.

Lehetséges, hogy az irdnyitd/vezetd ember lesz a leggyengébb lancszem a robotizalt
gyartovilagban. Még nagyobb lesz a feleldssége, még kevesebb ideje lesz a fejlesztésre és a
dontésekre, még kevesebb ideje marad a csalddjara és a regenerdlédasra. Tovabb
bonyolithatja a helyzetet, hogy egyre tobb nem vart jelent6s kiils6 és belsd hatas érheti a
cégeket, s elég lesz egyszer hibazni a reagalasban a visszaeséshez.

Ezekre az egyik kisegité megoldas lehet a vezetdk szellemi képességeinek novelése és a
szellemi technol 6gidk kifejlesztése és alkalmazasa.
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