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A KJ-Shiba diagram keészitese

Prof. Dr. Shoji Shiba vezette be €s oktatta a magyar mindségiigyben a KJS
diagram hasznélatat. A szerz0 a tanitdas €s az eredeti modszertani
dokumentaciok alapjan, a sajat tapasztalataival kiegészitve irja le az
alkalmazas 1épéseit.

A 7 vezetoi eszkoz kifejlesztése

A JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) 1972-ben kezdeményezte
a QC eszkozok tovabbfejlesztését a vezetdi €s alkalmazotti munkara.

A QC Eszkozok Fejlesztési Bizottsaga 1977-ben jelentette be kutatasi
eredményeit és a modszerek egyiittesét Hét Uj QC Eszkoz elnevezéssel hoztak
nyilvanossagra. A mddszerek kifejlesztésének célja a vezetéi munka
mindségének €s hatékonysaganak a novelése, valamint a kreativitas eldsegitése
volt. A 7QC eszkoz a szamszerli adatok, a 7 Vezetdi eszkoz pedig a verbalis
adatok kezelésére iranyul elsésorban.

A KJ diagramot Dr. Kawakita Jiro fejlesztette ki a 7 vezetdi eszkoz egyikeként.
Kiilfoldon ,,Affinity diagram”-ként is ismert, ndlunk a KJ diagram elnevezéssel
talalkozhatunk a leggyakrabban. Shiba professzor tovabbfejlesztett valtozatat
pedig KJS diagramnak nevezziik.

A 7 Vezet6i eszkoz is a kulcsszavakkal torténd iranyitas elvéhez illeszkedik, a
KIS diagram a mi, mik, melyek kérddszavakkal inditott mondatokra adja meg a
valaszt.

A KJ diagram definicioja
Kaotikus helyzetekben a probléma pontos megallapitasa és megoldasi stratégiak

generalasa (For Pinpointing the Problem in a Chaotic Situation and Generating
Solution Strategies).
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Magyarorszagi alkalmazas

Hazankban Prof. Dr. Shoji Shiba tanitotta meg a modszert - és készitett
moédszertani leirast - az AMR programban, a japan stilusi TQM bevezetésénél.
Egy vallalati TQM program induldsakor - a legtobb esetben - a vezetés KJS
diagram készitésével hatarozta meg a mindségbiztositas gyenge pontjait és a
fejlesztési iranyokat.

A 90-es évek TQM hullama utan Gjra népszerivé valt a mddszer a Lean
bevezetésénél, eldnye — tobbek kozott — a kdzosen elhatarozott ut vita nélkiili,
konszenzussal torténd kijelolése.

A KIJ-Shiba diagram team munka ideje a kezdetekben kb. 3 6ra volt, Shiba
professzor a tanitvanyaitol fél 6rdn beliili eredményt vart el. A vallalati
betanitasnal az elvonatkoztatési 1étra begyakorlasat is beleértve 3 o6ra idéhosszra
célszerll tervezni, a késObbiekben szakszerii iranyitassal 2 orara becsiilhetjik a
diagram elkészitésének 1ddigényét.

A modszer csoportosan €és egyénileg is alkalmazhatd, a kozés munkanal jol
kézben kell tartani a team tevékenységeit az idOtartas miatt.

Alapvetd ismeretek a modszer alkalmazdsdhoz: a nyelvi adatok kezelése, a
hasonlosag kezelés, a szintezés €s a team munka szabalyok.

A KJ-Shiba diagram készitésének 1épései

1. Felkésziilés

1.1. A fizikai eszk6zok biztositasa

A team vezetdnek a kovetkezd eszkozoket kell eldkészitenie a diagram
0sszeallitasahoz:

- Ontapado cetlik (a teljes feliiletiikon ragadjanak),

- A0-as papirlapok, ollo, ragasztoszalag,

- szines vékony ¢€s vastag filctollak, ceruza, gemkapcsok,

- tollak a résztvevoknek,

- egy csendes irodahelyiség a team munkanak megfeleld berendezéssel.

1.2. Szellemi felkésziilés

A csoportmunka megkezdése eldtt a team tagokat tajékoztatni kell a targykorrol,
hogy legyen idejiik a felkésziilésre. Egy fontos dontés elokészitését nem lehet
rogtonzésre alapozni.
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1.3. A team vezetd felkésziilése

A csoportmunka vezetdjének minden eshetdség megoldasara fel kell keésziilnie,
amelyek egy besze¢lgetds team munkanal felmeriilhetnek. Az elsé alkalmakkor
ajanlott, hogy a moderator készitsen egy sajat KJS-t a targykorre, hogy tisztan
lassa majd az elvonatkoztatasi szinteket és a lehetdségeket.

Az AMR bevezetésénél mar egy elkészilt KIS keriilt bemutatasra, hogy a
résztvevok lassak €s értsek a végeredmenyt.

A papirok eldzetes vagasaval/Osszeragasztasdval €és a feliratozdsokkal lehet
néhany percet nyerni.

2. A térkép elokészitése és a bemelegités

A team vezetd két A0 méretli papirlapot ragasszon 0ssze, irja fel a témat a papir
bal fels6 vonalaba piros tollal.

A téma kérd6 mondatot kell tartalmazzon, példdul: melyek a legsulyosabb
problémak a cégilinknél?

A bemelegité megbeszélés ne tartson 5 percnél tovabb, amikor a team tagok
roviden elmondjak a véleményliket. Utdna torténik az iires cimkék szétosztasa.

3. Cimkék irasa

Minden team tag cimkénként egy valaszt irjon a kérdésre, fekete tintaval. Tobb
cimkét kell irni. Akkor j6 egy mondat, ha tobbértékii és specifikus.

A cimkéket az asztalra kell tenni a papirlapra.

4. A szakasz lezarasa
A team vezetd irdnyitasaval ,,Yo Wan”, ahogy magyarul mondtuk ,,J61 van”
kialtassal és tapsoléassal, valamint mosollyal zarja a csapat ezt a fazist.

5. A cimkék megbeszélése

A team vezetO olvassa fel az asztalra helyezett cimkéket, értelmezze a csapat, és
ha megfeleld, akkor az elfogadottakhoz kell tenni. Az elfogadottsag mindsités
csak a mondat nyelvi szerkezetére és targyszeriségére vonatkozhat és nem a
tartalmara. A tartalom miatt nem szabad elutasitani a cimkét. Pontositds esetén a
szerz$ irja Ujra a cetlit. Sz6 szerint ugyanazon tartalmi cimkékbdl egyet kell
megtartani.

6. A cimkék elsé szintii csoportositasa

A team tagjai az asztalon harmas egységekbe csoportositsdk a cimkéket a
jelentéstartalmuk alapjan, fontos az elditélet-nélkiiliség €s az intuicio.

Ha sziikséges, ki lehet egésziteni a cimkecsoportokat tovabbi cimkékkel. Tehat
maximum harom darab cimke lehet egy csoportban, az egyediil maradt pedig a
,maganyos farkas” lesz.
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7. Elso szinti cimek készitése

Az absztrakcios szintnek megfeleléen minden cimkecsoportnak adni kell egy
rovid, teljes mondatos cimet és egy cimkére piros tintdval kell felirni. Ezt
nevezik hasonldsagi cimkének (affinity card).

A cetliket az adott piros cimke ala kell rogziteni egy gemkapoccsal.

8. Masodik szintii cimek készitése

A pirossal irt cimkéket rendezze a csoport maximum harmas egységekbe és kek
szinli tintdval irjanak egy Osszefoglalo, rovid mondatos cimet az
elvonatkoztatasi szint szerint.

A pirossal irt cetliket az adott kékkel irt cimke ald kell rogziteni egy
gemkapoccsal, vagy téveszthetetleniil egyiitt kell tartani.

9. Tovabbi szintezés és cimkézés

A cimkék csoportositdsat addig kell végezni, ameddig a csoportok és a
maganyos farkas szama egyiittesen 6t vagy annal kevesebb lesz.

A tovabbi csoportositasnal is fontos a 3-as egység megtartasa, a harmadik szintii
gyljtécimkéket fekete tollal kell irni és a cimkék szélét piros szinnel kell
megjeldlni.

10. A kapcsolatok bemutatasa

A legfelsd szintli cimkéket — €s természetesen az alatta levoket - kdlcsonhatasuk
szerint rendezze el a csoport a papirlapon. A team vezetd a szabalyok szerint,
cetlikre készitsen kolcsonhatast bemutatd nyilakat €s jeleket és helyezze el a
fécsoportokhoz. Ezeket a cimkéket nem kell majd leragasztani, csak a kapcsolati
viszonyok bemutatasara késziilnek.

11. A cimkék kibontasa és elrendezése

Az elfogadott kapcsolatok és hatasok alapjan a csoport a kibontott cimkéket — a
csoportositasok szerint - rendezze el a papirlapon, ugy hogy minden jé helyen
legyen. Az egyes cimkecsoportokat eldszor ceruzaval kell korberajzolni a
hozzatartozd piros szovegli fej cimkével, az elrendezés utan torténhet a
leragasztas €s a szinekkel valoé miiveletek.

Az elso szintli cimkéket fekete tintaval kell korberajzolni ugy, hogy a pirossal irt
cimke alatt legyenek.

A masodik szintli csoportokat zold szinnel karikdzzak be, és kék szinnel irjak a
vonalra a kék cimkék tartalmat. A kékkel irt cimkéket nem kell felragasztani.

A harmadik szint esetén a korfeliratot zold tintaval kell irni.

A kapcsolati jeleket piros szinnel kell jelolni.

A munka befejezését ,,J01 van” tapssal kell lezarni.
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12. Szavazasos értékelés

A szavazatokat az elsO szintli csoportokra €s a maganyos farkasra lehet adni.
Minden team tag 3 jelet tehet, egy pirosat (3 pont) egy keket (2 pont) €s egy
zoOldet (1 pont).

Szamoljak ossze a piros cimkéek kozelébe tett pontok 0sszegét €s irjak mellé.

A legtobb pontot elért, pirossal irt cimke alatti részt piros tollal kell beracsozni.
A masodik legtobb pontot elért kortartomanyt kék szinii tollal kell bevonalazni.
A harmadikat pedig z6ld pontokkal kell jeldlni.

13. A konkluziéo megfogalmazasa
A csoport egy mondattal hatarozza meg a végeredmény alapjan a kovetkeztetést,
a team vezetO pedig a papirlap jobb felsé vonaldba irja fel fekete tintaval.

14. Az azonosito adatok felirasa

A papir jobb als6é sarkdba kell irni fekete tollal a helyet, a datumot, a
csoportazonositot, a készitok nevét €s alairasat.

A munka lezarasa ,,J61 van” tapsolassal torténik.

Egy kész diagram az 1. dbran lathato

A KJ diagram készités eltéro szabalyai

Az eredeti KJ modszertani leirdsban példaul a csoportositas mindig kettes
egységl, csak kettd cimke gytijtheté egybe, nem harom. A téma kijelolésénél a
kérddszora nincs iranymutatas, példaul a hogyan kérdésre is valaszolhat a KJ
diagram. Csoportmunkandl Otletroham alkalmazésat irjak el6 az elsd szintii
cimkék irdsahoz. A papir formalizalt elrendezése kevésbé kotott és a szinek
alkalmazéasa nem szerepel a szerzo altal hivatkozott KJ alkalmazo6i leirasban. Az
eredeti KJ-ben nincs szavazds, pontozas és konkluzid leiras. (Forrds: Nayatani
Yoshinobu, Eiga Toru, Futami Ryoi, Miyagawa Hiroyuki: The Seven New QC
Tools, japan nyelven 1984-ben adtak ki.)

Javaslatok

A Total Kreativ Menedzsmentben és gyakran a Lean menedzsmentben is a
,»cetlis csoportmunkaknal” a nagy papir bal felsd részében fel szoktdk tiintetni a
,»C€l, eredmény tartomany” szdvegét a fokuszaltabb irdnymeghatarozas ¢€s a
pontosabb végeredmény érdekében. A PDCA elvet kdvetve pedig a papir bal
also részébe a sziikséges intézkedést szoktdk még irni. Képek, szimbolumok és
egy¢éb vizualis/informatikai alkalmazasokkal tovabbi lehetdségek nyilhatnak
meg.
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1. dbra A KJS diagram képe
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