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1. Bevezetés

A tavtanulasi jegyzet tartalmazza a diagramok készit€ésének Iépéseit és az
altalanosan el6fordul6 hibak kijavitasanak elveit.

1987-ben Shoji  Shiba professzor iranyitisaval, az Ipari Minisztérium
tamogatasaval indult az AMR (TQM) program, amely lehetdséget adott a
magyar szakembereknek a japdn mindségjavitasi moddszerek alkalmazasi
amelyeket a programban val6 részvétellel, a japan szakmai tovabbképzésén és a
vallalati alkalmazasok soran szerzett.

A problémamegoldas népszerli okfeltarasi modszere az Ishikawa diagram, amit
formaja alapjan Halszalka diagramnak, tartalma alapjan Ok-hatas diagramnak
neveznek, nalunk Ok-okozati diagram elnevezéssel is taldlkozhatunk.

A diagram alkalmazasanak célja a lehetséges okok ¢€s kapcsolddasainak feltardsa
egy meghatéarozott hatas, jelenség megsziintetése érdekében.

Kiterjesztett értelmezésben a befolydsold tényezdk ¢€és az eredmény kozotti
kolcsonhatasok abrazolasat is lehetové teszi, tehat nem csak az okfeltarasokra,
hanem mas jellegl tényezO-eredmény Osszefiiggések ¢&és kapcsolatok
megjelenitésére is alkalmazhato.

Az Ishikawa diagram az okok linearis lancolatdt mutatja, ha az okok egymas
kozott tobb kolcsonhatassal is rendelkeznek, akkor a Kapcsolati diagramot
célszerti alkalmazni.

A diagram keletkezése:

Kaoru Ishikawa, a Tokyo Egyetem professzora 1943. nyaran a Kawasaki
Acélmlivek néhdny mérnoke elétt fejtette ki a kiilonbozéd tényezdk
csoportositdsanak ezt a modjat.

A modszert a Japan Ipari Szabvanyok (Japan Industrial Standards) mindség

crer

Ok ¢és hatds diagram: diagram, amely megmutatja a mindségjellemzd és a
tényezok kozotti kapesolatot.

(Cause-and-effect diagram: A diagram which shows the relation between a
quality characteristic and factors.)

\ Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva f
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2. Az Ishikawa diagram felépitése
2.1. A diagram modellje

Kis szalka

Nagy szalka

Gerinc AA& \' /A
L
Hatasnégyzet
Igazolt ok

N N

\/

TényezOk, okok Jellemzd,

okozat, hatas

1. 4bra Az Ishikawa diagram modellje

A diagram bal oldalan szerepelnek a lehetséges okok, a jobb oldalon pedig egy
hatds, egy jelenség, egy okozat leirasa.

Egy hibajelenség feltarasa esetén a bal oldalon a lehetséges hibaokok keriilnek
leirasra, az abra jobb oldaldn a hatdsnégyzetbe pedig a hibajelenség irando.

A nagy szalkék négyzetébe az okok fécsoportjainak megnevezése keriil.

A kozepes és kis szalkak (nyilak) szimbolizaljdk az okokat.

2.2. A jelolések szabalyai:

A szalkak egy-egy okot jelentenek, egymasra hatasukat, lancolatukat a nyilak
kapcsolodasa mutatja.

Egy szalkara egy ok irhato.

A szalkaval parhuzamosan, az olvasasi iranynak megfelelden, kdzvetleniil a nyil
fol¢ irandok az okok.

A diagram elkészitése utan haromszoggel jelolendok a legvaldszinlibb, a
legfontosabb okok.

Az ok valodisaganak bebizonyosodasa utan pedig ellipszissel - az ok
bekarikazasaval - jelolenddk a valddi, igazolt okok.

& &
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2.3. A szinek alkalmazasa:

A nyilak, a keretek €s a nyilakon feltlintetett leirdsok fekete szinliek.
A hatdsnégyzetbe irt szoveg piros szinil.

A haromszdog elso jelolése zold szindi.

A diagram véglegesitése utani tovabbi haromszog jeldlése kék szini.

A valodi hibaokok bekarikazasa piros szin.
A véglegesités utan felvett hibaokok nyila és leirasa kék szinii.

3. Az Ishikawa diagram tipusai

3.1. Ok-hatés diagram

G|
/

2. dbra Ok-hatés diagram

A diagram sajatossaga, hogy az okok csoportokba rendezettek. A csoportok
szama ¢s megnevezeése a vizsgalt jelenségtol, a targykortél és az okok
csoportosithatosagatol fiigg.

3.2. Okelemzés diagram

M |

ﬁ

3. dbra Okelemzés diagram

Az ébra jellemzdje, hogy egy-egy ok kifejtése a lehetd legmélyebb szintig

torténik.
\ Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva f
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3.3. Folyamat-Ishikawa diagram

A

4. abra Folyamat-Ishikawa diagram

A lehetséges okok keresése folyamat-orientaltan torténik.

A négyzetek a folyamat elemeit, miiveleteit ¢és/vagy a tevékenységek
elhataroldsat vagy helyeit, a négyzeteket 6sszekotd vonalak a folyamatsorrendet
¢s/vagy a kozbenso tevékenységeket jelenthetik.

A diagramot eldszor gyartasi folyamatndl jelentkezd hiba okfeltarasara
alkalmaztak, de barmilyen folyamatra, vagy folyamatrészre alkalmazhato.

Az abrazolas elénye, hogy a folyamatot attekintve segiti az okok feltarasat,
hatranya lehet, hogy egyazon ok tobb helyen is megjelenhet.

4. A diagram megvalasztasa

A diagram megvalasztasa a hibajelenség, a hatds sajatossaga, a feltételezett okok
kiterjedtsége, hatésteriilete alapjan torténhet.

A leggyakrabban hasznalt és altalanosan alkalmazhaté az Ok-hatas tipust
diagram.

Ha az okfeltaras célja egy folyamat részletes okvizsgalata, akkor ajanlhato a
Folyamat-Ishikawa diagram.

Szlik hatasteriiletnek vagy az okok legveégeig torténd keresésénél alkalmazott az
Okelemzés diagram.

Els6 alkalmazasra az Ok-hatas tipusu diagram ajanlott.

\ Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva f
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5. Elokesziilet, targyi feltételek

A diagram készitése egyénileg vagy csoportmunkdban torténhet. Az egyéni
diagram készitésénél a csoportmunka leirds kdvetendd értelemszeriien.

A csoportmunkéhoz sziikséges feltételek:

- zavarasmentes helyiség,

- A0-as vagy nagyobb méretii papirlap,

- Fliph Chart és/vagy tabla szines krétakkal,

- asztal székekkel,

- szines filctollak,

- kijelolt csoportvezetd,

- csoportmunka iranyitési €s viselkedési ismeretek.

»
%Flip Chart Tébla Asztal

/

.

Csoportvezetd

SESRERGRERES

A csoport tagjai

5. dbra A csoportmunka elrendezése

Javasolt, hogy a csoportvezetd legaldbb egy diagramot 6nalléan készitsen el
minden diagram tipusbol, miel6tt a csoportos munkat iranyitana.

6. Felkésziilés

A csoportvezet6 feladatai:

- a jellemzd, a hatas, az okozat pontos, azonositott meghatarozasa,

- a munkdban résztvevok tajékoztatasa a diagram targykorérdl ugy, hogy
elegend? 1d6 alljon rendelkezésre az egyéni felkésziilésre,

- a fizikai feltételek biztositasa,

- a csoportmunka iddétervének elkészitése.

\ Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva f
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A csoportvezetd a munka megkezdésekor ismerteti a csoportmunka szabalyait,
az okok megfogalmazasinak modjat, a lebonyolitds fézisait, a tervezett

sziineteket.
Az Ishikawa diagram készitésénél a legfontosabb csoport szabalyok:

- mindenki egyenld, a beosztasoknak nincs jelentdségiik,

- nem biralhat6 vagy vitathat6 a masik személy kijelentése,

- az ok elmondésa egy szoban vagy kifejezésben torténik, pontositasara,
elmagyarazasara a sziikséges esetben a csoportvezetd ad lehetdséget,

- a hozzasz0las a csoportvezetd iranyitasa alapjan torténik,

- egy felszolalds/hozzasz6las maximum 3 mondat, egy mondat 7 sz0.

A diagram készitésének megkezdése eldtt célszerli egy bemelegitd beszélgetést
tartani a targykorrdl. Ennek javasolt id6tartama 1-2 perc/fo.

7. Az Ok-hatas diagram keszitéseének Iépései
7.1. Utolagos focsoport meghatarozadsos mod
7.1.1. A lehetséges okok 0sszegytijtése

A csoportvezetd iranyitdsdval a résztvevOk személyenként elmondjak a
véleményiik szerinti lehetséges okokat:
,»mi lehet az oka a jelenségnek, a hatdsnak? ”, vagy ,,miért keletkezik a hatas?”

kérdésre vélaszolva.
Ha sziikséges, a csoportvezetd a felszolaldval pontositja a megfogalmazast.

A csoportvezetd minden egyes javasolt okot rendezetten, jol olvashatodan,
oszlopos elrendezésben, folyamatosan felir a tablara.

6. abra Az okok felirasa

\ Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva f
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7.1.2. Az okok csoportositasa

A csoportvezetd felolvassa az 6sszes okot, kozben a csoport tagjai atgondoljak,
hogy milyen fécsoportokba lehetne gytijteni, sorolni a leirt okokat.
A résztvevOk javaslatot adnak a fécsoport elnevezésekre.

A csoportvezetd a javaslatok alapjan ellenérzi az okok besorolhatdsagat,
kozosen véglegesitik a f6 okcsoportok megnevezéseit.

Ember

Gép

Anyag
Technologia

7. dbra A fOcsoportok felirdsa a tablara

Az okok sajatossagait figyelembe véve a fOcsoportoknak barmilyen elnevezés
adhato, célszerli a rovid tomor, lehetdleg egy szavas megfogalmazasra torekedni.

A f6csoportok javasolt szdma: 3 - 7.

A csoportvezetd iranyitasaval a csoport tagjai minden egyes okot besorolnak a
megfelelé fécsoportba.

Eléfordulhat, hogy néhany ok egyik csoportba sem illik. Ha ezek szdma
meghaladja a 3-at, akkor a csoportositast Ujra el kell végezni vagy a
kimaradoknak egy ujabb fécsoportot kell megnevezni.

Ember

Gép

Anyag
Technologia

LT
>R QH>Qm
mrmmeomaQ-—am
Hmm
FoQrmao--S0-m

8. abra Az okok jelolése fécsoportok szerint
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7.1.3. A diagram megrajzolésa

A rendelkezésre allo papirlap méreteit figyelembe véve a kdvetkezd elrendezés
javasolt:

A csoport neve A targykor vagy feladat megnevezése

Ishikawa diagram Cég, hely,
datum,
résztvevok
neve,
beosztasa,
alairasa

9. dbra A diagram ¢s a feliratok elrendezése

A csoport neve ¢és targykor felirasa valamint a hatasnégyzet kitdltése utan a
gerincvonal majd a fécsoportok megrajzolasa kovetkezik.

Gép

| Anyag | | Technolégia |

10. dbra A diagramkészités kezdd 1épése

€ &

S

g
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egymashoz vald viszonyat, lancolatat.

Az okok beirasa fOcsoportok szerint torténik, figyelembe véve az okok

Gép

= O

[ Anyag | | Technolégia |

11. abra Az okok beirasa

7.14. A diagram kiegészitése, véglegesitése

tovabbi lebontasa, kifejtése.

annak mi lehet az oka”?
A csoportvezetd a diagramon r0gziti a javaslatokat.

igazolasa, mérése konnyt és egyszerl legyen.

A csoportvezetd iranyitasaval a csoporttagok attekintik, érteékelik, hogy
kiegészithet6-e tovabbi okokkal az adott focsoport, illetve sziikséges-e az okok

A ok lebontdsanal a csoportvezetd az okra utalva megkérdezi, hogy ,,miért,

Az okokat olyan ,,mélységig” célszerti lebontani, hogy az ok valddisdganak

Gép
—
—
\ — —
L
— .
— >
A -
I i—
Al
[ Anyag | | Technolégia |

12. dbra A diagram kiegészitése
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7.1.5. A legfontosabb okok kivalasztasa

Attekintve az dsszes okot, a csoporttagok javaslatot adnak arra, hogy elsdsorban
mely okok idézhetik eld a hatasnégyzetbe irt jelenséget.

A szamos ok koziil azokat célszerii kivalasztani, amelyek a legvaloszinlibbnek
tlinnek a hatas kialakuldsiban.

A csoportvezetd minden kijel6lt okhoz z61d szinli hdromszoget rajzol az adott
nyil végéhez.

Gép
XA y
—
%\ —» —» A
L
— —
—
‘\ . LR Al
—/e
-~ A
[ Anyag | | Technolégia |

13. 4bra A legvaldsziniibb okok kijeldlése

7.1.6. Az azonosito adatok feltiintetése a papirlapon

A diagramkészités befejezéseként a csoporttagok a papirlap jobb alsé részén
rogzitik a csoportmunkara vonatkozo adatokat.

Gép
— A —»
= S\
%\—» — A
Zi_, > >
E \
—y
L -
— U
f«——— A — v
[ A | | Technolégia | — %
nya; I
yag g A

14. abra A kész Ok-hatas diagram képe
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7.1.7. Az okok valddisdganak ¢€s hatisainak vizsgéalata

A csoportmunkaknal a kovetkezé 1épés a kijelolt, legfontosabb okok
valodisaganak igazolasa és hatdsuk mértékének megallapitasa.
A beigazolodott okot piros szinnel kell bekarikéazni.

Ha az el0szor feltételezett okok nem bizonyulnak valosnak vagy az igazolt okok
megsziintetése nem hozza meg a kivant eredményt, akkor a diagramot elévéve a
csoportnak tjabb okokat kell kivalasztani €s hatdsukat igazolni.

Az 1jabb lehetséges ok jeldlése kék haromszog feltiintetésével torténik.

A diagram attekintésekor eléfordulhat, hogy jabb okok keriilnek eldtérbe,
amelyeket korabban nem tiintettek fel.
Ezeket kék szinli vonallal és felirattal kell jeldlni.

A csoportnak addig kell az okokat és hatasaikat értékelni, ameddig azok
megsziintetésével el nem érik a kivant célt.

7.2. Eldre kijelolt fécsoport meghatarozasos mod

A diagram készitése abban tér el az el6z6tdl, hogy a fécsoportok kijelolésével
kezdddik a diagram megrajzolasa.
Tapasztalt diagram készitOknek ajanlott az alkalmazasa.

7.2.1. A f6csoportok meghatarozasa

A csoportvezetd a diagram készitése eldtt konzultdl a csoporttagokkal, hogy a
vizsgélando jelenség, a hatas (az okozat) okfeltarasa milyen teriiletekre terjedhet
ki, majd k6zdsen meghatarozzak a f6 okcsoportokat.

A csoportvezetd elokésziti az okok beirasara a papirlapot, feltiinteti a csoport
megnevezEését, a kijelolt feladatot ¢s elkésziti a diagram vazat. Kitolti a
hatasnégyzetet €s feltlinteti a f6 okcsoportokat.

| Veszteség | [ Szervezés

| Pazarlas | | Karok | [ Kémnyezet |
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7.2.2. Az okok meghatarozasa €s beirdsa

A csoportvezetd irdnyitdsaval a résztvevOk elmondjak javaslataikat és a
csoportvezetd beirja a kozosen megallapitott fdcsoportba az okokat.

| Veszteség |« | Szervezés |

—»
A A A — i

e —
—» —
—
— v

[ Pazarlis | | Kirok | [ Kornyezet |

16. abra Az okok beirdsa diagramra

7.2.3. A diagram feliilvizsgalata, kiegészitése és befejezése

A csoportvezetd iranyitasaval a tagok feliilvizsgaljak a diagramot, ha sziikséges,
tovabbi okjavaslattal egészitik ki.

A csoporttagok meghatarozzak a legjelentdsebb okokat, majd rogzitik a készités
adatait.

| Veszteség |« | Szervezés |
M\ v
N 3 )
f ; — MW
[ Pazarlas | Kérok [ Kérnyezet | A

17. abra A kész Ok-hatas diagram képe
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7.2.4. Az okok valodisaganak és hatasainak vizsgalata

A beigazolddott okot piros szinnel kell bekarikézni.

Ha az eldszor feltételezett okok nem bizonyulnak valosnak akkor tovabbi okokat
kell kijeldlni a tényleges okok eléréséig illetve addig, amig a kitlizott célt el nem
érik.

Az Ujabb ok vizsgalatra torténd kijelolése kék haromszog feltiintetésével

tortenik.
Ujabb okok feltiintetését kék szinti vonallal €s felirattal kell jelolni.

8. Az Okelemzés diagram készitésenek 1épései
8.1. El6késziilet
A csoportvezetd leirja a jelenséget, a hatast, koré rajzolja a hatdsnégyzetet majd

meghuizza gerinc vonalat, valamint a papir fels6 részébe felirja a csoport nevét
¢s a csoportfeladat témajat.

18. abra Az Okelemzés elokésziilete

s
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8.2. Az elsd f6ok meghatarozéasa

A csoportvezetd megkérdezi a jelenlévoktdl, hogy mi lehet a hatdsnak, a

jelenségnek a legfébb oka.
A megegyezés utan a csoportvezetd felirja az elsé féokot.

N,

19. abra Okelemzés elso ok felirasa

8.3. Az els6 fook kifejtése, lebontasa
A csoportvezetd a fookra utalva megkérdezi, hogy ,,miért, mi lehet az oka?”
A vilaszt leirja, majd a valaszként mondott okra utalva megint megkérdezi,

hogy ,,miért, mi lehet az oka?”.

Ajanlott az 6tszori rakérdezés.

T\

20. abra Okelemzés elsé ok kifejtése
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8.4. Tovabbi féokok meghatarozasa és kifejtése

A csoporttagok eldontik a kovetkezd féokot majd végrehajtjak azok lebontasat a
csoportvezetd iranyitasaval az el6z6 pont leirasa szerint.
A csoport ezt addig végzi, ameddig Gjabb féokot nem jeldlnek ki.

S
R
ST

21. abra Okelemzés az 0sszes ok kifejtése

-

8.5. A vizsgalando6 okok meghatarozéasa

A résztvevok az oklancolatok végén levd okok koziil valasztjak ki a vizsgalando
okokat, amelyeket a csoportvezetd zold haromszoggel jeldl meg.

A csoport feltiinteti a papiron a készitési adatokat.

T¥ -
Xy\ -

—\_:
i

22. abra A kész Okelemzés diagram képe
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A beigazolt okokat piros szinnel kell bekarikazni.

Ha az igazolt okok megsziintetése nem hozza meg a kivant eredményt, akkor
kék haromszoggel jelolve a még nem vizsgalt lancolat végén levo ok valddisagat
¢s hatasat kell értékelni.

Ha egyik ok sem igazolja a hatas keletkezését, akkor a csoport kék szinnel, 0;j
féokok lebontasaval kiegésziti a rajzot vagy 1) diagramot készit.

9. Folyamat-Ishikawa diagram készitése
9.1. El6késziilet

A csoportvezetd megrajzolja a folyamatdbrat a folyamat elemek nevének
beirasaval, a papir felsd részébe felirja a csoport nevét a bal oldalra, a
csoportfeladat témajat jobb oldalra és kdzépre piros szinnel irja a vizsgalt hatast,
jelenséget vagy okozatot.

23. abra A Folyamat-Ishikawa diagram elokészitése
9.2. Az okok beirdsa
9.2.1. Fontossagi sorrend szerinti készités
A csoportvezetd megkérdezi a jelenlévoktdl, hogy melyik folyamat elem a

legfontosabb a hatas kialakulasaban.
A tagok kozosen kijelolik a vizsgalando els6 folyamat elemet.
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A csoportvezetd berajzolja a nagy szalkat (felirat nélkiil) a folyamat
négyzetéhez, a jelenlévok elmondjdk az elemhez tartozo okokat.

24. dbra Az elso okok felirasa

A csoport kivalasztja a kovetkezd fontosnak tartott elemet és elmondjak a
lehetséges okokat. A csoportvezetd beirja az dbraba a javaslatokat.

Az okok beirdsa addig folytatddik, ameddig minden jelentdsnek tartott folyamat
egységhez felkeriiltek az okok.

25. dbra Az okok felirasa a diagramra

s Ishikawa diagram tavoktatas K.:1/2000 Rev.:01/06/2001 FCDC-TCM-WL-11-v.1.0 42/20 41/19 s
& &
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9.2.2. Folyamatsorrend szerinti készités
A csoportvezetd iranyitasaval a csoporttagok a folyamatsorrendnek megfeleléen
minden folyamat elemet értékelnek abbol a szempontbol, hogy van-e a hatés
szempontjabol jelentds ok az adott elemnél.
A csoport ok-javaslatait a csoportvezetd a diagramra irja.
26. abra Folyamatsorrend szerint készitett diagram

9.3. A diagram feliilvizsgalata, kiegészitése
A csoportvezetd iranyitasaval a tagok attekintik a feltlintetett okokat, ha
sziikséges, tovabbi javaslattal egészitik ki.
9.4. A legfontosabb okok kivalasztasa
Attekintve az Osszes okot, a csoporttagok kivalasztidk a legvaldsziniibb,
legjelentdsebb okokat, amelyek eldidézhetik a hatast.
A csoportvezetd zold haromszoggel jeloli a kivalasztott okokat.
9.5. A készitOk adatainak rogzitése a diagramon

W

W

o

W

o

“un

27. dbra A kész Folyamat-Ishikawa diagram f
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9.6. Az okok valddisaganak és hatasanak vizsgalata

A diagramon tobb helyen is szerepelhet ugyanaz, vagy hasonlo jelentéstartamu
ok. Az okok vizsgélatandl, igazoldsdnal ahol lehet és indokolt, célszerli
egylittesen vizsgalni ezeket.

A beigazolddott okokat piros szinnel kell bekarikazni.

Ujabb okok vizsgalatanak kijelolése kék haromszog berajzolasaval, az ujabb
okok beirdsa kék szinnel torténik.

Az okok vizsgalatat, igazolasat ¢s megsziintetéset addig kell végezni, ameddig a
csoport el nem éri a kitlizott célt.
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10. Keszitési hibak és a javitasok iranyelvei

10.1. Csoportmunka hibak

10.1.1. Hatalmi ok

A legsulyosabb hiba a csoportmunkaban, ha egy magas beosztasii személy
leszogezi, hogy kizarolag az & véleménye Ilehet az egyetlen oka a
hibajelenségnek. Ilyen helyzetekben a beosztottak tartozkodnak a
hozzasz6lastdl, nem mondanak javaslatokat, igy kérdésessé valik a diagram
elkészithetdsége.

A csoportvezetd feleldssége ennek megelézése a munka elején a szabalyok
ismertetésével €s azok betartatasaval.

10.1.2. Vitak

Az okfeltaras szakmai vonatkozasdban természetes dolog, hogy mindenki a
maga tapasztalata alapjan vélelmezi az okokat. A probléma akkor kezdddik,
amikor a masik csoporttag megindokolja, hogy miért nem lehet ok az, amit a
kollégdja felvetett. IdOveszteséget, szélsOséges esetben eredménytelenséget
idéznek el6 ezek a megnyilvanulasok.

A csoportvezetd feladata az ilyen tipusu vitdk megel6zése a csoportmunka
iranyitasaval.

10.1.3. Beszélgetések

Tobb vezetd és beosztott Osszejovetelén nyilvanvald, hogy felhasznaljdk a
talalkozast mas aktudlis ligyek megbeszélésére is. Javasolt, hogy ezeket a
sziinetben vagy a csoportmunka el6tt/utan intézzek.

Az okok feltarasa sordn is el6fordulhat egy-egy érdekes téma megvitatdsa. A
gyakori beszélgetések hatraltatjak a munka eredményességeét.

A csoportvezetd felelds a mértéktartasért.

10.2. Tartalmi hibak

10.2.1. A hatas, a jelenség, az okozat, a hiba, a hidnyossdg pontatlan
megfogalmazasa

A problémamegoldas 7 1épésének alkalmazisandl 4ltaldban a Pareto diagram
legnagyobb oszlopaban megnevezett jelenséget, hibafajtat szoktak elemezni.

-
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Sorjas
A
Pl
X alkatrész
kiilso €len sorjas

28. abra Az Ishikawa diagram hatasteriiletének kijel6lése

Ebben az esetben a hatas, a jelenség megfogalmazasa a korabbi vizsgalatok
eredményeként mar pontos, egyértelmii.

Ha diagram készitése nem a szisztematikus problémamegoldés részeként késziil,
akkor a megfogalmazasnal a kovetkezdket célszerl figyelembe venni:

- mindenki szamara egyértelmii megfogalmazas,
- a megfogalmazasbdl deriiljon ki az okok vizsgalati targykore €s tertilete,
- azonositott, igazolt legyen a kivalasztott jelenség, probléma, okozat, hatés.

10.2.2. Az okok megfogalmazéasanak hibai
Altalanos megfogalmazas

A leirt szoveg tulsagosan altalanos ,,magas szinten fogalmazott”, a felvetett ok
egyértelmiien nem azonosithaté/mérhetd vagy nyilvanvaloan tobb ok egyiittesét
tartalmazza a leiras. Ha a felvetett ok igazoldsanal é¢s mérhetdségénél felmeriil,
hogy ,,mit is kellene ennél az oknal vizsgalni”, akkor vélhetden tul altalanos a
megfogalmazas. Ha egy okra sok vizsgalatot kell kijeldlni vagy ha a vizsgalat
kozben deriil ki, hogy nem egy okrol van szd, akkor célszerli inkabb az okot
lebontani tovabbi okokra és gy elvégezni az igazolasi €s hatdsértékelési
elemzést.

-
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Torekedni kell a konnyti vizsgéalhatosdgli megfogalmazasokra, az ,,egy ok egy

vizsgalat” elv betartasara.

Nagy gyakorlattal rendelkezdknek javasolhato, hogy tigy fogalmazzak meg az
okot, hogy utaljon a megoldasra, példaul: nincs takaritasi utasitis, vagy nem
szabalyozott a takaritas rendje.

Félreérthetd megfogalmazas

Egy masik pontatlansag fajta, ha ugy fogalmaztak meg az okot, hogy mindenki
mast érthet alatta. Ilyenkor a csoportvezetd feladata az ok tisztazdsa a
javaslattevével.

Megoldas leirés

Sulyos hiba, ha a diagramra a megoldast irjak €s nem a jelenséget el61dézd okot,
mert a tényleges ok igy rejtett marad. Megoldasi javaslat nem irhat6 az

okfeltaras jellegii diagramokra!

10.2.3. P¢ldak a helytelen €s helyes megfogalmazasra:

Helytelen Helyes
Karbantartasi hibak Kilincsmii tengely 16g
Ismerethiany Nem volt betanitas vagy

nincs kezelési utasitas

Figyelmetlenség Gyenge megvilagitas vagy
alkatrészek osszecserélhetOsége

Szervezés Nincs tervrajz vagy
nincs program

Ellen6rzés Kopott ellenérzé sablon

Tisztitas Szennyezett munkafeliilet vagy
porlerakddas

Id6hiany Rovid ciklusidd vagy

utemido eltérés

Dokumentacio Ervénytelen rajz
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Szallitas
Géptulterhelés

Kapkodas
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Helyes

Eloregedett olaj
Leesés a targoncarol
Motor tilmelegedés

Azonnali feladatok

10.2.4. Az okok megfogalmazasanak altalanos irdnyelvei:

- egyértelmii koriilhatarolas: lehetdleg egy okot tartalmazzon egy leiras,
- konnyll azonosithatosag: a leirds egy adott teriiletre, helyre, targyra,
eseményre mutasson; a leirds mindenki szdmara ugyanazt az igazolasi

pontot fokuszalja,

- egy ok egy vizsgalat: egy ok lehetdleg csak egy vizsgalatot igényeljen,
- kénnyti igazolhatosag: konnyen legyen igazolhat6 az, hogy létezik vagy

nem létezik a feltételezett ok,

- egyszerli mérhetdség: kis raforditassal szamszerlien igazolhato legyen a

feltételezett ok.

10.3. Szegényes abra

A diagramon kevés ok szerepel. Ennek oka lehet a felkésziiletlenség a diagram
készitésére vagy a résztvevok kevés ismerettel rendelkeznek az adott

targykorben.

10.4. Formai hibak

10.4.1. Forditott diagram

A bal oldalra rajzoljék a hatasnégyzetet és a jobb oldalon vannak az okok. Elemi

hiba, keriilendo.

10.4.2. Rendezetlenség, nehéz attekinthetdség

A nyilak nem parhuzamosak vagy egymast keresztezik vagy gorbe, ives nyilakat

rajzolnak.
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A szerzOnek példaul Japanban ugy tanitottak, hogy a kozepes és kis nyilaknak

egymasra merdlegeseknek, vizszinteseknek ¢és fliggdlegeseknek kell lenni.

_Y »

29. abra A kozepes és kis nyilak dbrazolasa

Az eredetinek tekinthetd szakirodalmakban ez a merdleges abrazolds nem
mindig jelenik meg ezért altaldnos iranyelvként inkabb az javasolhato, hogy a
nyilak egyenesek, parhuzamosak, lehetéleg azonos sodrésiranytak, a feliratok
olvashatoak legyenek.

Fontos lehet, hogy egy cégen beliil rogzitsék a diagram hdzi formai, készitési,
szamitogépes rogzitési, tarolasi, kezelési eldirasait.

Shiba professzor példaul a papirlapok hajtogatasat is szabvanyositotta az AMR
programban.

10.4.3. Olvashatatlansag, zstfoltsag

A feliratok nehezen olvashatok. A diagram elkészitésekor célszerli eldre
eltervezni a nyilak ¢€s feliratok elhelyezését papiron. Ha kozvetleniil a diagramra
irjdk az okokat, szem el6tt kell tartani, hogy az adott teriiletre még kertilhetnek
okok.

10.4.4. Nyil-széveg hiba

A diagramon a szdveg alatt nincs végighuzva a nyil vagy a nyil a szévegen
jelentdsen tulnyulik.

Legegyszerlibb megoldads, ha eldszor a szoveg keriil a papirra, majd utana
torténik a nyil berajzolasa.

10.4.5. Adathiany

Nincsenek feltiintetve a diagramon az azonosité adatok.
A késobbi visszakereshetdséget €s azonositast neheziti.
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10.5. Eredmény jellegli hibak

10.5.1. Az ok vizsgalatanak, igazolasdnak elmaradasa

A kijeldlt okot valdsagosnak tekintik, az ok igazolasat és hatdsvizsgalatdt nem
végzik el. Jelentds tobbletmunkat és idOveszteséget okoz a csoportnak, ha a
valdsagban nem létez6 okokra készitenek megsziintetési javaslatokat €s nem érik
el a kivant eredményt.

Egy csoportnal példaul a gyartési selejt csokkentése volt a cél €s elsésorban az
Osztonzés hianyanak tekintették a selejtképzédést. A csoport kidolgozta
javaslatat az 6sztonzési rendszerre, be is vezették. A kimutatott selejt csokkent, a
dolgozok megkaptdk a prémiumot, viszont a hulladék mennyisége novekedett,
mert a hibas darabokat a hulladékba dobtdk. A selejtes darabok szdma a
valosdgban nem csokkent. A csoportnak Ujra el kellett végezni az okok
vizsgalatat.

10.5.2. Az igazolt ok hatasértékelésének elmaradéasa

Az ok valodisaganak igazolasa utan nem értékelik, hogy az ok megsziintetése
milyen eredményt hoz a kitlizott cél viszonyaban. A javaslatok bevezetése utan
deriilhet ki, hogy a kivant eredményt nem lehet elérni az 0j megoldasokkal.
Tobbletmunkat és idoveszteséget okoz.

Minden egyes ok beigazoldddsa utan értékelni kell, hogy az ok milyen
jelentéségli a hatas szempontjabol, az ok megsziintetésével mennyivel lehet
csokkenteni a diagram hatasnégyzetébe irt jelenséget. Ha a kitlizott célt nem
lehet elérni az igazolt okok megsziintetéseével, akkor tovabbi okokat kell
valasztani €s vizsgalni.

10.5.3. Bonyolult, nagy kiterjedésti okok valasztasa

A kivélasztott ok igazoldsa €s hatasanak vizsgalata jelentds tudomanyos munkat
vagy hosszau idejii, kiterjedt méréssorozatot, miszerezettséget, specialis
eljarasokat vagy jelentds személyzetet, kiilonleges raforditast igényel.

Ez tulajdonképpen nem hiba az okok igazoldsdban, de a csoportmunkék, a
Mindség Kor munkdk széleskorli tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a
hibajelenséget jelentds részben valamilyen egyszerii, konnyen igazolhaté okok
adjak.

Javasolhatd, hogy a vizsgalandd okok kivélasztisanal vegyék figyelembe az
igazolhatosag ¢€s mérhetdség raforditasi igényét 1is. A csoportmunka
hatékonysdga szempontjabol az ,.egyszeriibbtdl a bonyolult fel¢” elv kovetése
sok esetben iddmegtakaritast eredményez.
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A szerz@ iranyitdsaval a FORTE V-6s Ont6 mindségjavitd csoport elsOként

nyert IIASA-SHIBA Mindségdijat 1989-ben. A feladat a fotopapirok
ontésfeliileti hibainak csokkentése volt. A technologia igen preciz €s bonyolult,
ugyanis a papirra egyszerre tobb rétegben kiilonb6zd viszkozitasa emulzidt
ontenek, ¢s ezeknek mindenhol ,egyforma vastagsaguaknak és egymas
feletticknek kell lennitik”. A megszaradt emulziorétegek reakcidjaként,
kolcsonhatasaként jelenik meg a szines kép a papiron.

A csoport vezetdje az Ontéselmélet teriiletén kiemelkedd tudomanyos munkét
végzett - amit a késObbiekben hasznositottak is - de a hibak jelentds részét az
ellatod rendszerek tisztitasdval kapcsolatos problémak okoztak.

11. Es-vagy jelolés

A diagram elem annyiban tér el az ok leirasatol, hogy lehetdvé teszi az okok
¢s/vagy Osszefliggésének jeloléset is.

A kozepes ¢és kis szalka jelolésének végén nem nyil hanem egy teli kor jelolés
van ¢s a szalka két oldalan egy-egy okot tiintetnek fel.

vetemedés
furatkdzpont eltérés

30. abra Es-vagy ok jel6lés

A felirat azt jelenti, hogy a poziciondlasi hibat okozhatja a vetemedés és a
furatkdzpont eltérés egylittesen, de ugyanazt a hibajelenséget okozhatja a
vetemedés vagy a furatkozpont eltérés is. Az okok felirdsakor még nem lehetett
eldonteni, hogy a két ok kiilon-kiilon is okozhatja-e a jelenséget vagy csak
egyiittesen érvényesiil a hatds, vagy egyszer a vetemedés, egyszer a furatkozpont
eltérés idézi el a problémat.

A jelolés az FMEA (Failure Mode and Effect Analysis - Hibamod és
hataselemzés) modszer alkalmazasanal terjedt el.

Gyakorlott diagramkészitdknek ajanlott a hasznalata.
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12. Példa az Ishikawa diagram készités idoraforditasanak

csokkentésére

A rendszeresen végzett csoportmunkakkal szembeni elvarasnak tekinthetd, hogy
hatékony legyen a koz6s munka, a lehetd legkevesebb idoraforditassal a legtobb
eredményt érje el a csoport egy-egy 0sszejovetelen.

A példa - segitve a diagramkészités eredményességének novelését - a szerzd
tapasztalataira alapozott ¢s az Ok-hatas diagram készitésén tilmenden az okok
vizsgalatara, mindsitésére és a javaslatokra is kiterjed.

Az Ishikawa diagram alkalmazasa a szisztematikus problémamegoldas részeként
keriil bemutatasra. A kozolt adatok vélelmezettek, célja annak érzékeltetése,
hogy a feltételezett okokat és hatdsaikat minden esetben mérni és igazolni kell.

12.1. A cél kitlizése
Az eredmény mérhetdségehez meg kell hatarozni a kivant célt:

Utbélagos fOcsoportos meghatarozasi moda Ok-hatas diagram készitési
1doraforditas csokkentése 3 orarol 2 oOrara.

Az Ok-hatas diagram hatasnégyzetébe a tapasztalt jelenség tiintetendd fel:
Ok-hatés diagram 3 oras készitési 1do.

A cél kitlizésére azért van sziikség, hogy az okok vizsgalatanal és értékelésénél
el lehessen donteni, hogy meddig sziikséges a feltételezett okokat
tanulmanyozni. A hatékonysag szempontjabol ez azt is jelentheti, hogy nem
vizsgéljuk és nem sziintetjiik meg az Osszes létezd valds okot, hanem csak
annyit, amennyivel a kivant célt el tudjuk érni.

12.2. Felkésziulés

A lehetd legtobb ok 0Osszegyljtés¢hez a diagramkészités folyamatanak é&s
tevékenységeinek részletes attekintése nyujthat segitséget, melynek atgondolasa
vezetheti a lehetséges okok 0sszegylijtését:

Eldkészités

Bemelegitd beszélgetés

Okok gytijtése

Okok csoportositasa

A diagram megrajzolasa

A diagram feliilvizsgalata, kiegészitése

A legfontosabb okok kivalasztasa

A diagramon az azonosito adatok feltiintetése

A vizsgalati feladatok elosztasa, a vizsgalati modszerek meghatarozasa
Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva

E 2



Ishikawa diagram tavoktatas K.:1/2000 Rev.:01/06/2001

12.3. Okok 6sszegytijtése €s csoportositasa
A lehetséges okok:

- nincs felkészitd tajékoztatas,
- résztvevok késnek,

- nincs 1doterv,

- az idOtervet nem tartjak be,

- nincs eldkeszitett papir,

- nem volt csoportmunka szabalyok oktatés,
- asztal, székek elrendezése,

- tapasztalatlan csoportvezetd,
- hataskivalasztasi vita,

- hatds megfogalmazas pontositas,
- hosszu bemelegitées,

- terjeng0s beszédek,

- vitatkozas,

- okok gyakori kérése,

- hosszl ok magyardzas,

- ok értelmezési vita,

- megfogalmazas pontositas,

- okok leirasa,

- okok gjrairasa,

- kozbeszolasok,

- ,,8ajat” sziinet tartasa,

- ,.kKiscsoportos” beszélgetések,
- elfaradas.

FCDC-TCM-WL-11-v.1.0 42/31 41/30 S

Az okokat attekintve a f6 okcsoportok kijelolése:

Szervezés

Szakmai elokészités
Csoportmunka
Magatartas
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12.4. A diagram elkészitése

| Szakmai el6készités

tapasztalatlan csoportvezetd
hatés megfogalmazés pontositas \
>

hataskivalasztasi vita

Szervezés

nincs felkészit tajékoztatas

asztal, székek elrendezése

elfaradas

__nem volt csoportmunka szabélyok oktatas

nincs idoterv \#
—_—

idétervet nem tartjak be
—_—

nincs el6készitett papir
—_—

Ok-hatés diagram
3 oras készitési ido

ok értelmezési vita

"sajat sziinet" tartasa
—_————»

résztvevok késnek
» megfogalmazas pontositas vitatkozas -
okok leirasa
—_—

hosszll ok magyarazas

okok wjrairasa kozbeszolasok
e

terjengds beszédek

hosszl bemelegités "kiscsoportos" beszélgetések
f«-————— =

okok gyakori kérése
fa—— =

Csoportmunka

Magatartas

31. abra A csoportositas szerint elkészitett diagram

12.5. A diagram feliilvizsgalata, kiegészitése

A fOcsoportok vonatkozasi teriiletei, az okok tartalma és a korabbi alkalmazasi
tapasztalat alapjan torténhet a diagram feliilvizsgalata és kiegészitése:

| Szakmai el6készités

Szervezés

tapasztalatlan csoportvezetd . s ,
nincs felkészitd tajékoztatas
hatds megfogalmazas pomosltas

nincs sziinet

asztal, székek elrendezése

elfaradas

kevés szakteriileti meghlvott hataskivalasztasi vita __nem volt csoportmunka szabalyok oktatds
mncs idéterv
idétervet nem tart]ak be
nem képviselt minden igényelt %zakma nincs elékészitett paplr

ok értelmezési vita

Ok-hatés diagram
3 oras készitési idd

"sajat sziinet" tartasa
—_——

i » résztvevok késnek
megfogalmazas pontositas vitatkozis A —
okok leirasa —

nem késziiltek fel
[ hosszll ok magyarazas

rossz elrendezés

okok wjrairasa kozbeszolasok
O

terjengds beszédek

kevés ok javaslat

hosszl bemelegités "kiscsoportos" beszélgetések
fa—— — S

okok gyakori kéré
f————

g
<

Csoportmunka

Magatartas

32. abra A kiegészitett Ok-hatds diagram
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12.6. A legfontosabb okok kivéalasztasa

A tapasztalatok és a feltételezések alapjan becsiilhetd meg, hogy mely okokbol
adodnak a legnagyobb iddkiesések, idOveszteségek, milyen tényezdk okozzak a

3 Oras készitési 1dot.

Szervezés

J elfaradas

nincs idoterv

| Szakmai elékészités

tapasztalatlan csoportvezetd . s ,
nincs felkészitd tajékoztatas
hatas megfogalmazas pontositas

-

nincs sziinet

asztal, székek elrendezése

nem volt csoportmunka szabélyok oktatas
(-

kevés szakteriileti meghl’vott= _hatéskivalasztasi vita

idétervet nem tartjak be
—_———p
nem képviselt minden igényelt szakma \ nincs eldkészitett papir
> —_—

ok értelmezési vita

Ok-hatas diagram
3 oras készitési id6

"sajat sziinet" tartdsa
—_—

. , L résztvevok késnekA
megfogalmazas pontositas

vitatkozas
—

Aokok leirasa

nem késziiltek fel
——— hosszll ok magyarazas

okok ujrairasa

terjengds beszédek D
rossz elrendezés

kevés ok javaslat

hosszil bemelegités "kiscsoportos" bcszélgctc’sckA
f——————————————

okok gyakori kéré
B —

Csoportmunka

g
<

Magatartas

33. 4bra A legjelentdsebb okok kivalasztdsa

12.7. Az okok valddisaganak és hatasanak vizsgalata

Ok: okok leirasa

Meérés, igazolas: Az okokat kétszer kell leirni, el0szor a téblara, majd a

diagramra. A kétszeri iras 1idéigénye: 30 perc.
Mindsités: valds, jelentds ok.

Ok: terjengds beszeédek

Meérés, igazolas.: A csoport kozil valaki mindig sokat beszél, az 6sszes iddkiesés

15 perc.
Mindsités: valds, jelentds ok.

Ok: résztvevok késnek

Merés, igazolas: A kitlizott idépontra nem érkeznek meg a résztvevok, az

atlagos késési id6 10 perc.
Mindsités: valds, jelentds ok.

Ok: ,kiscsoportos” megbeszélések

Meérés, igazolas: az okok Osszegyljtésénél €s az azonositd adatok felirdsanal

jelentkezik elsésorban, teljes idtartama 8 perc.
Minosités: valos, kevésbé jelentds ok.

Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva
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12.8. Tovabbi okok kivalasztasa és vizsgalata

Az eddig igazolt okok teljes megsziintetése kb. 45 perccel csokkentené a
készitési 1d6t, amellyel még nem lehet elérni a kitlzott egy Orés
idémegtakaritast.

Ezért tovabbi okok kivélasztasa €s vizsgalata sziikséges.

Ok: Vitatkozas

Meérés, igazoldas: A vélemények eltérésébdl fakado nézetek tisztdzasa az okok
megfogalmazasanal, pontositasanal, a legjelentdsebb okok kivalasztasanal és a
vizsgalati feladatok elosztasanak megbeszélésénél jelentkezik.

Teljes iddtartama: 35 perc.

Mindsités: Valos, jelentds ok.

Ok: Kevés szakteriileti meghivott

Mérés, igazolas: A diagram készitési idejét nem befolyasolja az, hogy keveés
szakteriiletrdl vesznek részt a munkdban. A szakteriileti képviseleti hianyok a
diagram szakmai tartalmat csokkenthetik.

Az okok vizsgilati idoraforditasanal jelenthet tobbletidot a valds okok
megkeresésében, ha tapasztalt szakemberek véleménye kimarad a diagrambol.
Minosités: Nem valos ok az id6raforditas szempontjabol.

Ok: 1d6tervet nem tartjak be

Meérés, igazolas: A korabbi diagramok készitésének idéadatai szerint a tervezett
1d6 ¢€s a ténylegesen raforditott id6 az Gsszes id6fazisra vetitve 80%-ban eltértek
a tervezettdl, de az esetek 40%-aban kiegyenlitették egymadst az eltérések a
munka végére.

Minésités: Altalanosan megfogalmazott ok tovabbi lebontést igényel !

Az 1d6tervtdl valo eltérés egyik lebontott oka:

Ok: sziinetido tullépés

Merés, igazolds: a csoportmunkak iddadatainak elemzésénél a szilinetek
1ddtartasanal az atlagos meghosszabbodas 5 perc.

Mindésités: Valos, kevésbe jelentds ok.
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12.9. Az okok vizsgalatanak 6sszefoglalasa

| Szakmai el6készités

tapasztalatlan csoportvezetd
hatés megfogalmazés pontositas \

A kevés szakteriileti meghlvo\ hataskivalasztasi vita
w

nem képviselt minden igényelt szakrk

ok értelmezési vita saJat sziinet" tartasa
résztvevok késnek A
megfogalmazas pontositas
7\ okok leirasa
e Keszilltek fel késziiltek fel

okok ujrairasa

Szervezés

nincs felkészitd tajékoztatas

asztal, székek elrendezése

nincs sziinet

elfaradas

__nem volt csoportmunka szabélyok oktatas

nincs idoterv \#
—_—

Ok-hatés diagram
3 oras készitési ido

hosszll ok magyarazas

rossz elrendezés

kozbeszolasok
—»

(_ terjengds beszédek D

kevés okjavaslal

0sszil bemelegités (/ "kiscsoportos" beszélgetésekA
fa—————— =

okok gyakori kéré
ff———————————————————

g
<

Csoportmunka Magatartas

34. dbra A befejezett Ok-hatas diagram

A feltart valos okok teljes mértékli megsziintetése az eldzetes becslések szerint
kb. 75 perccel csokkentené az utdlagos fécsoport meghatarozadsu Ok-hatés
diagram készitésének idejét, igy az okok keresése befejezettnek tekinthetd.

A jelentds okok szama: 4
A kevésbe jelentds okok szdma: 2
Vélelmezett okok szama: 1

12.10. Megoldasi javaslatok

Ok: okok leirésa.

Megoldasi javaslat: javaslatonként, a pontositds utan a résztvevOk egy sor
irasanak megfeleld keskeny, fehér, ontapadé papircsikra, olvashatoan irjak fel az
okot. A csoportositds a cetlik mozgatasaval az asztalon torténhet, majd a
csoportok ¢€s a lancolatok szerinti elrendezéssel ragasztjak fel a papirlapra az
okokat.

A csoportvezetd feladata az elegendd szamu és méretii dntapado cimke, oll6 (az
irds utdni hosszméretre vagashoz) és fekete szinfi tollak biztositasa.

Varhato hatas: A megoldas vélhetden 15 perccel csokkenti a készitési 1dot.

Ok: terjengds beszédek.
Megoldasi javaslat: egy felszolalds maximum hidrom mondat lehet. Egy mondat
nem haladhatja meg a hét szot. Ha tovabbi kifejtés sziikséges, a csoportvezetd

adja meg a részletezésre a lehetdséget.

Varhato hatas: a szabaly betartasa kb. 10 perccel csokkenti a készitési 1d6t.
Copyright© 2000-2014 Fehér Ottd, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva
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Ok: a résztvevok késnek.

Megoldasi javaslat: a csoportmunka idOpontjat legaldbb négy nappal a
megbesz€lés elott, a tagokkal tortént egyeztetés alapjan, irdsban kapjdk meg a
résztvevOk (ez lehet példaul az el6zd iilés emlékeztetdjében is) és a
csoportvezetd aznap reggel telefonon emlékeztesse a tagokat az iddpontra.

A késOk joindulatu, jatékos, vicces ,megregulazasa”, példaul: hivja meg egy
kavéra a csoporttagokat, pénzbedobas a csoport perselyébe, 6 késziti el az
emlékeztetot.

Varhato hatas: a megoldas varhatoéan 5-10 perccel csokkenti a készitési idot.

Ok: vitatkozas.

Megoldasi javaslat: a sziinet betervezése azokra az idépontokra, amikorra a
csoportmunkdban varhatoak a nézeteltérések, hogy a megvitatasukra a szlinetben
keriiljon sor.

A csoportmunka szabdlyok betartatasa: nincs vita, mindenki javaslatat,
véleményét tisztelni kell.

Varhato hatas: vélhetden 25 perccel csokkenti a készitési idot.

Ok: ,kiscsoportos” megbeszelések.

Megoldasi  javaslat: ha a résztvevok egymas kozotti megbeszélést
kezdeményeznek a csoportvezetd feladata felhivni a figyelmet a k6z6s munkara.
Varhato hatas: 3-5 perces iddmegtakaritas.

Ok: sziinetido tullépés.

Megoldasi javaslat: 1d6felelds kijeldlése a csoporttagok koziil, aki egy perccel a
sziinet vége elott jelzi a csoportvezetdnek az 1dot.

Altalénos javaslat: az idéfelelés a munka tobbi fazisanal is jelez a
csoportvezetonek, hang nélkiil, nem feltiné kézmozdulattal, 5 és/vagy 3 és/vagy
1 perccel a tervezett befejezési 1d6 eldtt.

Varhato hatas: 5 perccel csokkenthetd a diagram készitésének ideje.

A megoldasi javaslatok kidolgozasa utan a varhaté iddmegtakaritas: 63-70 perc.

Ha a javaslatok megvalositisa nem hozza meg a kivant eredményt, tovabbi
okvizsgalat €s javaslat kidolgozésa sziikséges.
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13. Gyakorl6 feladatok
13.1. Okok csoportositasa

Készitsen egy masik okcsoportositast a 12.3. pontban leirt okokra.
13.2. Folyamat-Ishikawa diagram készités

Készitsen Folyamat-Ishikawa diagramot a 12.2. pontban leirt folyamat
elemekkel és a 12.3. pontban rogzitett okokkal.

13.3. Ok-hatas diagram készités

A cél a koltségek csokkentése.

Vilasszon ki szakteriiletének megfeleld gyartasi, eldallitdsi, szolgaltatasi
folyamatot.

Keressen okokat a magas eldallitasi/szolgaltatasi koltségekre a 15. é&bran
szerepld okcsoportositas szerint.

13.4. Okelemzés diagram készités

Készitsen okelemzést a ,,résztvevOk késnek™ jelenségre.
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14. Gyakorl6 feladatok megoldasai
14.1. Okok csoportositasa

Egy lehetséges masik okcsoportositas:

Rend
Beszéd
Vezetés

Rend:

- nincs felkészitd tajékoztatas,

- arésztvevok késnek,

- az id6tervet nem tartjak be,

- nincs elOkészitett papir,

- nem volt csoportmunka szabalyok oktatas,
- asztal, székek elrendezése.

Beszéd

- hataskivalasztasi vita,

- hatas megfogalmazas pontositas,
- terjeng0ds beszedek,

- vitatkozas,

- hosszl ok magyardzas,

- ok értelmezési vita,

- megfogalmazas pontositas,

- k6zbeszolasok,

- ,kiscsoportos” beszélgetések.

Vezetés

- nincs 1doterv,

- tapasztalatlan csoportvezetd,
- hosszu bemelegités,

- okok gyakori kérése,

- okok irasa,

- okok ujrairasa,

- elfaradas,

- ,,8ajat” sziinet tartasa.

FCDC-TCM-WL-11-v.1.0 42/38 41/37
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35. abra A Folyamat-Ishikawa diagram
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14.3. Ok-hatas diagram k
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36. abra Koltségesokkentésre Ok-hatds diagram
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14.4. Okelemzés diagram

A résztvevok
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37. dbra Okelemzés diagram példa
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