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Az Iranyitott Generalas modszer

Kivonat

Az Iranyitott Generalas kidolgozasanak alapjat az elme felidézési hianyossagai adtak.
A modell &brazolasa utdn a szabalyok olvashatok. Az alkalmazasi teriiletek
felvazolasat kovetden 10 1épésben keriil bemutatasra az eljaras egy példan keresztiil.

A kiindulas

Ha tobb szemtanut kérdeznek meg egy balesetrdl, mast mondanak a részletekrol.
Ugyanazt az eseményt masként jelenitik meg és mondjak el az emlékeik alapjan.
Vélhetéen az elmék milkdodésében lehet az eltérés a nyilatkozok kozott. Léteznek a
tudatban bizonyos osztalyozdk ¢€s szlirdk, amelyek befolyasoljdk a kimenetet?
Hogyan lehetne segiteni a hatékonyabb mikodést? Hasznaljunk olyan céliranyos
sziirdket — az informaciok befogadasa eldtt, alatt, a feldolgozaskor, a tarolaskor, a
felidézéskor €s a kifejtésben —, amelyek eldsegitik a megtapasztalt, vagy az elfelejtett,
vagy a nem tudatosult dolgok feltarasat ¢€s az Osszefiiggések meglatasat. Erre
fejlesztettem ki az Iranyitott Generalas modszert 1998-ban.

Meghatarozas

Az Iranyitott Generalas egy targykor eldre kialakitott rend szerinti szisztematikus
atvizsgalasa.

A modszer egy azonositott termék, szolgaltatas, teriilet, targykor, esemény, jelenség,
allapot, hely, helyzet, tevékenység, folyamat, rendszer, probléma, kockazat, tigyek és
egyéb dolgok részletes elemzésére hasznalhato.

Az eredmény egy felsorolds, példaul: problémak-, javaslatok-, megoldasok-,
ujdonsagok-, események jegyzéke.
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1. dbra Az Iranyitott Generalas modellje

Az alkalmazas
1. A szabalyok:
- eldre szervezett az atvilagitas iranya €s fokusza,
- eldre kijelolt szempontok szerint torténik a targy atvilagitasa,
- a stratifikacioval kell

- felnyitni a vizsgalat targyat,

- felbontani a megkozelitést,

- kifejteni a sziirdket,
- az elemeket kulcsszavakkal kell azonositani,
- megvalaszolhato, nyilt kérdéseket kell feltenni,
- a valaszokat a nyelvi adatok kezelése szerint kell mondattd formalni,
- egyszerti mondatokat kell irni,
- a valaszok tartalma adja a céliranyt teljesité eredményt,
- egyénileg és csoportmunkéban is hasznalhato.

2. A leggyakoribb alkalmazasi teriiletek:

- a vezetd1 munka hatékonysdganak ndvelése,
- vevokozpontl termékfejlesztés,

- folyamatfejlesztés,

- problémakezelés,

- kockazatelemzés,

-
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Az 1. dbra szerint a fokuszban a kitlizott c€l all, az eredmények a targy atvilagitasaval
keletkeznek. A feltaras elore meghatarozott megkozelitésekkel és szlir0kon keresztiil
torténik, az eredmények szama a megkdzelitések és a szlirok szamatdl, valamint a
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- arejtett €s a lathato veszteségek 0sszegytijtese,
- koltségesokkentés,

- 1) megoldasok kitalalésa,

- Osszefliggések, kapcsolatok feltarasa.
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Az eljaras

1. A targykor kijelolése, azonositasa

A targykort ugy kell megfogalmazni €s leirni, hogy a készitdk és az eredményt
kezeldk egyértelmiinek mindsitsék.

Esetiinkben legyen a Szereld tizem 1-es munkahelye.

2. A cél és az eredmény meghatdrozasa
Cél: az Osszes valods és lehetséges emberi hiba 6sszegytijtése.
Eredmény: jegyz€k a hibakrol €s a hibalehetdségekral.

3. A megkozelitések kijelolése

A megkozelités egy magasabb elvonatkoztatisi szintrdl képzett, a targykor cél-
szempontu kémlelési kulcsszavainak Osszessége.

A példank szerint valasszuk az altalanos emberi hibadkat, amelyeket a szereld tizem
els6 munkahelyénél elkovethetnek: tévesztés, mulasztas, figyelmetlenség, felejtés,
hibazas, elnézés, félreértés.

4. Az elsddleges szilir6k felvazolasa

A sziir6kkel biztositjuk a targykor rendszerszemléletli, részletekbe mend, szamunkra

minden fontos dologra kiterjed6 atvizsgalasat.
A példankban: alapanyag, segédanyag, alkatrész, eszkoz, gép, rajz, termék.

5. A masodlagos sziir6k meghatdrozasa

Lehetne, mondjuk az ember altal végzett tevékenységek, az Osszes lehetséges fizikai
¢s szellemi miivelet: kivalasztas, megfogas, Osszerakas, szétvalasztas, illesztés,
mozgatas, rendeze€s, rakodas, tarolés, ellenOrzés, kezelés, mérés, olvasas.

A harmadlagos €s a tovabbi sziir6kkel most ne foglalkozzunk.

6. Modellalkotas
Készitsiik el az atvilagitasi formaciot a 2. abra szerint.
Ezt elegendd egy alkalommal elkésziteni egy egyszirds szerkezettel. Ha érthetvé

valt a forgdsziirds atvilagitds miikkodési elve, a késébbiekben kénnyebb abrazolasi
megoldasok is megfelelnek.

7. Az atvilagitas

A megkozelités, a szlirdk €s a targy kulcsszavainak tételes osszeolvasasaval kell a
kérdéseket feltenni, példaul:

a Szerel6 1. miiveleti helyen

- milyen tévesztési lehetdség van az alapanyag kivalasztasanal, vagy
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- milyen figyelmetlenség lehet a termék ellenérzésénél, vagy

- milyen hibazas lehet a gép kezelesénél?

Minden sz6t és variacios lehetdséget tekintsiink at.

Ha nem értelmezhetd a kulcssz6 kapcsolat, akkor Iépjiink tovabb.

Eredmény
Eredmény: jegyz€k a hibakrol
¢s a hibalehetdségekrol.

Ceél: a valds és a lehetséges
emberi hibak 6sszegyljtése.

Targy

Szereld 1.
munkahely

/ Kivalasztas
Megfogas

Osszerakds  Mérés
Szétvalasztas - Olvasas

Ilesztés Rendezés
Nygﬁés
ezelés
Alapanyag

Rakodas
Segédanyag

Szirok

Tarolas

Alkatrész

Félkész termék

Gép

Tevesztes Eszkoz Rajz

Mulasztas

Figyelmetlenség

Hibazas

Felejtés
Elnézés

Megkozelités
Félreértés

A gyakorlatban a 3. abra szerint célszerli késziteni egy tablazatot a tételes

vizsgalathoz.
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3. abra Iranyitott Generalas feltaro térkép

8. Az eredmények rogzitése
A kérdésekre adott valaszokat leirva kapjuk meg a lehetséges hibakat ¢s a
hibaforrasokat. A mondatokat ugy kell megfogalmazni, hogy konnyli legyen az
elbirdlas ¢s a megvalosithatosag. Az irds a mondatok mindsitése nélkiil torténik.
Ebben a fazisban a csoportmunkdnal nem ajanlott a valaszok értékelése vagy torlése.

9. Min0sités

=

A kész lista attekintésénél vizsgalanddé ¢és mérlegelendd a mondatok tartalma,
szakszerlisége ¢s megfeleldsége. Ha sziikséges, pontositsuk a kifejezéseket és tovabbi

valaszok 1s irhatok.

10. Intézkedés

A jegyz€k alapjan az illetékesek hatarozzak meg a sziikséges feladatokat. A
vonatkoz6 hazi szabvanyok szerint dokumentaljuk a munkat.
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Osszegzés

Az Irényitott Generdlas a Totdl Kreativ Menedzsment egyik rendkiviil hatékony
szellemi technologiaja, mindenre kiterjedd aprolékos és szisztematikus feltarasra ad
lehetdséget. A modszer a bemutatott Poka-Yoke példanal elvileg 728-féle szempont
szerint segiti a feltarast. A teljes kortiség a megkozelitésekkel és a szlrdkkel
biztositott. Kényszerpalyas atvilagitasu, ezért a nem értelmezhetd kapcsolatokat ki
kell hagyni. A kérdések, a megkozelitések, a sziirok szdmaban, csoportositasaban,
megjelenitésében ¢és kifejtésében nincsenek korlatok, barmennyi, barhogyan
alkalmazhat6, amelyek a szellemi tevékenységekkel és folyamatokkal osszefiiggésbe
hozhatok. A Know & Do tudasatadasi technoldgiaval gyorsan tanulhato és
eredményesen alkalmazhato.

Felhasznalt irodalom
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Veszprémi Egyetemi Kiado, 2005.

Fehér Otto: Iranyitott Generalas moddszer, tavoktatasi jegyzet, Sirius Bt. Budapest,
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Fehér Otté Imre: Total Creative Management Mddszertar 1., p. 51-64. Budapest,
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Fehér Otto kreativator, szellemi technologia- €s kreativitasfejleszto.
Q A Total Kreativ Menedzsment megalkotdja. Tobb mint 25 koncepciot,
modszert dolgozott ki. Uj szervezési és fejlesztési irAnyzatot nyitott a
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