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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Fehér Ottoval
Szddi Sandor interjuja
Megjelent a Magyar Mindség XXVI. évfolyam, 05. 2017. majus szamban

Masaaki Imai megkozelitését kovetem,
»a Mindség az, amin javitani lehet”.

Szamomra a mindség:

Lasd meg az értéket,
Talald fel magad,
Jard az utadat!

Szeretném kérni, hogy szakmai életutad szamodra legfontosabb
allomasai koziil emlits meg néhanyat!

Felsofoku végzettségeimet autogépész majd rendszerszervezd szakokon szereztem.
1975-ben az IKARUS-nal kezdtem, 1979-ben mentem a NIM IGUSZI-hez
(Nehézipari Miuinisztérium Ipargazdasagi és Uzemszervezési Intézet). A H.B.
Manard & Co. cég UMS munkamérésen alapuld karbantartas-iranyitasi rendszerét
alkalmaztuk, tobb mint 50%-os karbantartasi termelékenység ndvekedest értiink el. A
Coopsystem-nél (1988) volt lehetdségem az AMR (Atfogd Mindségvezetési
Rendszer) programban részt venni. 1991-t6l a SIRIUS Bt. véllalkozast vezetem.

A Magyar AOTS Tarsasag egyik alapitoja €s elnoke voltam (1990-96). Tobb szaz
szakembernek segitettem a japan AOTS (The Assocoiation for Overseas Technical
Scholarship) tovabbképzésein vald részvételében.

Kezdeményeztem ¢s Budapesten megalakitottuk az EFAAS (AOTS Alumni
Egyesiiletek Europai Federacioja) szervezetet.

1979 ota foallasban kozel szaz vallalatndl végeztem tanacsadasi munkat
szervezetfejlesztési, mindségiigyi, lizem- és munkaszervezési, termelésszervezési €s
karbantartas-szervezési teriileten.
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Honnan a megnevezés és pontosan mit takar a ,,Magyarorszag elso
kreativatora”?

Az 1990-es években inditott ,,Agy €évtizede” programok irdnyitottak rad a figyelmemet
a felndttek kreativitasdnak fejlesztésére. A kreativ igazgaté mar foglalt volt, ezért
gondoltam ki a kreativator elnevezést.

Egy barati 0sszejovetelen neveztek el Magyarorszag elso kreativatoranak. Torekszem
a megszolgalasara. Ugy gondolom, egyre fontosabba valhat a high-tech gyartas
mellett a high-tech menedzsment is.

A kreativator feladata, hogy a vallalat egy adott problémajanak, feladatanak
megoldasara adjon/dolgozzon ki hatékony mddszert, illetve tdAmogassa az egyéni és a
csoportos kreativitas kiteljesedését.

[lyen technologidkat 1996 ota fejlesztek, tobb mint 25 koncepcidt/mddszert
dolgoztam ki a szellemi munka hatékonysaganak novelésére, amelyek jo része a
vallalatoknal is alkalmazhato.

2000-6ta vallalok kreativ modszer fejlesztést a cégek részére, illetve az adott
feladathoz szoktam valamilyen technikaval besegiteni, ilyen volt példaul a Szelektiv
megoldds, a Panordama moddszer, a Know and Do technoldgia. A sajat munkam
tamogatasara alkottam meg a Gondolkodas Iranyitds modszert.

A 90-es évek kozepétdl alkalmazom a rendszerszemléletli megkozelitést az
elmemiikodés tanulmanyozasara, a  hatékonysagédnak novelésére, ¢és a
tudattechnologiak kifejlesztésére.

Uj iranyzatot nyitottam az alkalmazott szervezéstudomanyok teriiletén a tudati
technologiak ¢és a tudatmenedzsment vallalati hasznositasaval.

Kifejlesztettem a Total Creative Management-et.

Shiba tanitvany vagy. Mit jelent szamodra a minoség egyik fejedelmével
valo kozvetlen kapcsolat? Mit tanultal a japan professzortol?

Shiba professzor a kdz0sség szolgalatara és az dnzetlenségre tanitott minket. Mindig
a legjobban kellett teljesiteniink, nappal is, az éjjeli munkdkndl is, meg a hétvégi
csapatmunkaknal is.

Change Agent-nek nevelt minket, legyiink az elsok és az iranymutatok a vallalatok
fejlesztésében. Minden nap fejlédniink kell, és mindig van egy jobb megoldas. Akik
hosszabb i1ddt toltottek vele, azoknak megvaltozott a gondolkoddasmodja. Valtozott az
értékrendiink €s a kapcsolatunk. A ,,Shibasok™ mindig dsszetartanak. Személye példa
mindannyiunk szdmadara ¢és nem lehet elégszer kifejezni koszonetlinket, azért, amit a
magyar mindségligyért tett.
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Kétszer is Shiba Dijat kaptal csoport kategoriaban. Milyen témdkkal nyertetek és a
wmester” kozvetlen ismerete mennyire motivalt?

Az irdnyitasommal az elsék kozott nyert IIASA-Shiba dijat a FORTE V-6s Ont6
mindségjavitd csoport a 7 1épés és a 7QC eszkdz alkalmazasaval.

A masik dijat a I1. Cselekvési terv kidolgozo csapatban valo részvételért kaptam.
Shiba ,,mester” kemény, elszant ¢és allhatatos volt a programban. Sosem kimélte
magat ¢és minket sem. Meg kellett mutatnunk, hogy tudunk folyamatosan a
maximumon vagy afelett teljesiteni.

A japan mindségmenedzsment modszerek koziil melyek a kedvenceid?
Melyek azok véleményed szerint a reneszanszukat élik és manapsag
nélkiilozhetetlenek egy prosperalo cégnél?

Azokat szeretem elsdsorban, ahol nem elég a mechanikus applikdlas, hanem
hasznalni kell a fejlinket is. [lyen az Ishikawa diagram vagy a 7 vezetdi eszkoz.
Az 5S5-bdl példaul a Shitsuke jelent kihivast, hogyan tegyiink rendet a fejekben is.

A hagyomanyos ,,kézi” modszerek hasznalataban is a hangstlyok a tervezési és a
fejlesztési fazisokra helyezddtek at, ezeken a teriileteken még sokéig alkalmazhatdk
lesznek a hozzdadott érték aranyanak novelésére, a koltségek csokkentésére, a vevok
rejtett igényeinek teljesitésére, a termékek mindségének ¢és megbizhatosdganak
tervezésere €s fejlesztésére iranyuld modszerek.

Ugy gondolom, hogy az utdlagos mindségjavitds korszaka lezarult. A Kaizen-t
felvaltja a Kakushin.

Vélelmezésem szerint a prosperdld cégek jO része til van a mindségjavitd
alaptechnikak altal elérhetd eredményeken, a céljaik eléréséhez sajat modszereket
fejlesztenek ki. Ilyen jellegli munkédm volt példaul az AUDI Hungéria Motor Kft.-nél.

Sok kiilfoldi nagyvarosban tartottal eléadasokat. Milyen témdkban és
kiknek?

1979-ben Londonban, a Maynard cég kérésére tartottam egy eldadast az UMS
magyarorszagi felkésziilés/bevezetés tapasztalatarol. Frdekessége az volt, hogy a
kapitalista modszerek hogyan alkalmazhatok a szocialista kornyezetben.

A NIM IGUSZI vezetése tigy dontétt, hogy a szocialista orszagokba is vezessiik be a
Maynard modszereket, igy nyilt lehetdségem Szofiaban a nehézipart feliigyeld
minisztériumban tajékoztatdo eldadast tartani, majd az Odry Optimit gumigyarban a
meghivott gumiipari szakembereknek a karbantartasi munkanormazasrol beszelni.
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1990-ben Bernath Lajossal tartottunk eldadast a Tsukuba Egyetemen az AMR
bevezetéserol €s tapasztalatairdl — Shiba professzornak koszonhetden.

1992-ben Pattajan tartottam eléadast az AOTS nemzetkodzi konferenciajan a magyar
szakemberek altal elsajatitott AOTS ismeretek magyarorszagi tapasztalatairol és
eredményeirdl.

1994-ben Oszakaban, egy nemzetk6zi AOTS rendezvényen beszéltem a
magyarorszagi mindségfejlesztési eredményekrdl, kiilonds tekintettel a japan
modszerek alkalmazasara.

Moszkvéaban kétszer vezettem tréninget — 1995-ben ¢és 1997-ben — a VILSZ
aluminiumipari troszt vezetdinek a mindségszervezéssel kapcsolatban. KésObb
Budapesten is tartottam nekik egy el0adast a vezetési hatékonysagot ndveld kreativ
moddszerekrol.

1996-ban Pozsonyban az EFAAS konferencian a japan eldadok mellett beszélhettem
a tobb orszagbol érkezd szakembereknek a japan menedzsment modszerek
alkalmazasarol.

1999-ben Kairoban egy nemzetkdzi szeminariumon két témaban tartottam el6adast, a
TQM magyarorszagi tapasztalatairdl és a magyar mindségfejlesztési iranyzatokrol.
Az utobbirdl a japan KENSHU magazinban is megjelent egy cikkem.

2003-ban Szofidban az AOTS Europai Alumni szervezeteinek részvetelével
megrendezett szeminariumon a kreativ menedzsmentrdl és a tudati technologidk
vallalati alkalmazasarol adtam el0.

A modszereimet bolgar, egyiptomi, fiilop-szigeteki, indiai, japan, litvan, magyar,
macedon, moldav, orosz, roman, szlovak, szlovén, tanzaniai, thaifoldi és torok
szakembereknek volt lehetdségem bemutatni.

Mint aki a Comenius 2000 Kozoktatasi Minoségfejlesztési Programban
szakértokent dolgoztal, hogy latod a hazai oktatds, s ezen beliil a
mindségiigyi ismeretek oktatasanak helyzetét?

Az ezredfordulohoz képest se szeri, se szama a meghirdetett szakoknak, képzéseknek,
oktatdsoknak, tréningeknek és tavoktatasoknak. Jo, hogy ennyiféle modon juthatunk
tudashoz.

Publikdcioid szama igen tekintélyes. Melyek azok, amelyeket ma is a
gyakorlo  mindségiigyi szakemberek  figyelmébe ajanlasz? Mely
munkadidra vagy a legbiiszkébb?

Megtiszteltetés szamomra, hogy a Magyar Mindség folyodirat lehetdséget ad a
gondolataim kifejtésére. A legutobbi cikkeim még hozzaférhetfk és aktualisak
lehetnek:

- A személyi mindség fejlesztése szellemi technologidk alkalmazasaval, MM, XXII.
évf. 06. sz. 2013.
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- Az 5Mu alkalmazasa a Lean menedzsmentben, MM, XXII. évf., 08-09. sz. 2013.

- A Hi-tech menedzsment ¢s a kezdé mérnokok tovabbképzése MM, XXIII. évft. 06.
sz. 2014.

- Kreativatorok képzése — Gondolati térkép készités MM, XXIV. évt. 06. sz. 2015.

A 163 weboldalam is adhat segitséget az ismeretek bovitésében.

Az uttord jellegli irdsaimat tartom fontosabbnak. Ilyen volt példaul az UMS rendszer
ismertetése (1980), a FORTE V-6s Onté eredményei (1989), a Kaizen tanulmany
(1991) majd cikk (1997), a vevdi értek képlete (1998), az 0j tudati technologidk
alkalmazasa a vezetésben (1999), a Total Kreativ Menedzsment (1999) vagy a
FolCreMan System (2012).

Sokat dolgozol. Sok ujszerii megkozelitéssel rukkolsz elo. Alkotasaid,
modszereid koziil melyek a legnépszeriibbek?

A megkozelités vonatkozdsdban az egyik fejlesztési iranyom a szellemi munka
hatékonysaganak ndvelése. Az emberi tudat egy csodalatos vilag, oOriasi
lehetoségekkel. Ha rendszerként kozelitem meg az elmét, akkor a miikodése
folyamatokbol all. A folyamatokat pedig lehet fejleszteni. Fedezziik fel €s hasznéljuk
ki e tartalékokat a vallalatiranyitasban is!

A modszereim koziil most a RiskQM15 modszer a favorit. Az ISO 9001 szabvanyban
eldirt kockazatok és lehetdségek gyors meghatarozasdhoz alkalmazzuk. Egy nap elég
szokott lenni az 6sszes eldirt (40-60 db) folyamat elemzésére — beleértve a megel6z6
intézkedeési terv elkészitését is.

Altalanosan hasznéljuk a gondolkodasiranyitast és Buzan Gondolattérképét.

A GE Hungary Zrt. Energy Divizi6 IIASA-Shiba Dijas csapatanak kiemelkedd
eredményéhez az Ertékradar hozzaadott érték valtozat alkalmazasaval jarultam hozza.
A folyamatfejlesztéshez mindig hasznéljuk a Fortis modszert.

Egy leendé vevd kis tételes, néhadny oOra alatt legyarthaté termékeihez FMEA
elemzést kért az ajanlatadashoz. A Villam FMEA moédszerrel 2 6ran beliil teljesiteni
lehetett a vevoi elvarast.

A Csepphullim moddszerem eredménye ¢évek Ota lathatdo egy vallalat bejarati
csarnokaban.

Mit jelent szamodra a mindoség? Milyen minoségfelfogasod van?

Masaaki Imai megkdzelitését kovetem, ,,a mindsé€g az, amin javitani lehet”.
Szdmomra a mindség:

Lasd meg az érteket,

Talald fel magad,

Jard az utadat!
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Min dolgozol jelenleg?

Az ISO szabvanyok szerinti tanusitas megszerzéséhez adok tanacsot. Ebben az évben
6-féle szabvanyos irdnyitasi rendszert kell kifejlesztenem vagy aktualizalnom.
Késziilok egy problémamegoldd/folyamat-eredmény fejlesztési tréning megtartasara.
Az Amoeba Management-et tanulmanyozom.

from a masodik modszertar konyvemet.

Miként tudod tudasodat naprakészen tartani?

Nagyon nehéz vagy szinte lehetetlen. Mar a mindség sem a régi! Sokat segitenek a
megbizd vallalatok ¢és az Internet. Mindségiligyi vonatkozdsban a szokasos
modozatokkal torekszem az ismereteim frissitésére. A szellemi technologiak
kifejlesztése nehezebb iigy. Figyelnem kellene vagy 8-10 tudomanyteriiletet.

Mi az ami kikapcsol, leginkabb regeneral? Mi a hobbid?

Orémmel végzem a szervezési munkdimat, az alapelvem az, hogy ,minél tdbbet
adunk bele, annal tébbet nyeriink beldle”. Tdmogatast, biztonsagot és megujulast ad
az otthoni harmonia €s szeretet. Hobbim a vilag megismerése. Néha van idém az
aktiv pihenésre is.

Koszonom, hogy idot szakitottal a valaszokra!
Ko6szonom a lehetdséget! J6 mindséget kivanok!

Valtozaskezelés

Verzio Détum Modositas Ervényesités
Jok a legjobbak koziil, Beszélgetés Fehér Ottoval - Szédi Sandor, , ,
V1O 2017.05. 021 oo var Mindség XXV évfolyam, 05. 2017, méjus Fehér Ouo
v.2.0. 2017. 05. 07. Azonos webes sajat megjelenités. Fehér Ottd
v.2.1. 2017. 05. 08. Fejléc atszerkesztés Fehér Ottd
. J
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