<RI - Yelér ji%ewﬁ'@wkm/%/%ﬂ' 1afeyi /[%/5 e]a/ﬁ///ww/ . .

* CJ\
) V¢ FCDC-TCM-WL-24-v.1.1. 6/1
( FolCreMan System )]

Fehér Otto
kreativator
Fehér Kreativitasfejlesztési Kozpont

Dokumentum azonositas

Szerzd és kiadd: Fehér Otto

Cim: A hozzaadott érték elv alkalmazasa a gyartasban

Cim angolul: Application of Added Value Concept in the Production
1. Kiadas: Budapest, 2020. oktober 12.

Verzio: v.1.1. - 2020. oktober 12.

Azonosité: FCDC-TCM-WL-24-v.1.1.

Url: www.tcm.hu

Copyright©2020 Fehér Otto, Minden jog fenntartva.

A hozzaadott érték elv alkalmazasa a gyartasban

Kivonat

A hozzaadott értékbdl kiindulva torténik az iizleti érték OsszetevOinek attekintése. A
munkavégzés elemein keresztiil keriil bemutatdsra a tiszta értékeldallitds gyakorlati
értelmezése. A folyamatok hatékonysaganak novelésére egy 7 1épéses modszerleirds ad
tdmpontot a vevai értékek alapjan végrehajtott gyartasfejlesztésre.

A hozzaadott érték fogalmanak megismerése

Az 1980-as évek masodik felében kezdddott a magyarorszagi TQM program, Dr. Shoji Shiba
professzor iranyitotta a vallalati bevezetéseket. Kozbenjarasaval lehetdség nyilt magyar
szakemberek tovabbképzésére Japanban, igy valt ismertté 1990-ben a hozzaadott érték elve és
gyakorlata. A programban részt vevd tanacsadok képezték ki a vallalati szakembereket az elv
alkalmazasara, amellyel jelentds termelékenységnovekedést lehetett elérni.

Az érték iizleti megkozelitése
Akkor valik egy termék vagy szolgaltatas értékké mindkét fél szdmara, amikor az iizlet 1étrejon, a
vevo megvasarolja a terméket. A megallapodast befolyasold tényezok a kovetkezok lehetnek:

) Mindsé
Vevoi |
érték

1. abra: Az iizleti megvalosulas érték képlete [3]

t\ Kondiciok ‘i(Motivéciék)

ahol a

- vevoi érték (lizleti/piaci érték) — a realizalt iizlet pénzben kifejezett értéke,

- mindség — a termék, szolgaltatas tulajdonsagainak 0sszessége,

- ar — a termék, szolgaltatas pénzben jelzett ara,

- kondiciok — a termékhez/szolgaltatashoz kapcsolodo, mérhetd és igazolhato sajatossagok,

- motivacidok — a vevo és/vagy az eladd motivacioi, amelyek az dron, a mindségen és a kondicidokon
kiviil hatnak az értékesség megitélésében, az iizlet 1étrejottében.

o
FCDC Form 4/2015 Rev.:1/2020.10.11. FO

Copyright©2020 Fehér Otté Minden jog fenntartva .



4 C‘g ° * ° QQ"M J]ﬁm@”m ’W. 1}’/@4 e]ﬁ%ﬁﬂ?// * °

. —5
) ¢ FCDC-TCM-WL-24-v.1.1. 6/2
E FolCreMan System ]]

Az értékek kezelésének korfolyamata

A vevéi értékek alapjan torténd fejlesztésekhez az Ertékradar modell [2] alkalmazhato, amely egy
korfolyamat elv: felderités, azonositas, megvalosulas, hasznosulas.

Az elemek megfeleld értelmezése alapjan lehet szabdlyozni az értékekkel kapcsolatos
tevékenységeket. A felderitéssel lehet a rejtett vevoi igényeket feltarni [1], az azonositds alapjan
torténhet a termék tulajdonsagainak megtervezése. A megvaldsuldas alkalmazasa a hatékony
eloallitast segiti és a hasznosulas egységgel példaul a beépitett értékek hasznalati eredményessége
vizsgalhato.

A gyartasi hozzaadott érték

A gyartasi hozzaadott érték a termékek eladasabol szarmazo bevétel és az eloallitashoz sziik séges
vasarolt értekek kiilonbségeként szamithatd ki (a szamvitelben részletesebb a kifejtés). A
hozzaadott érték aranyat kiilonb6z6 mutatokkal szoktdk bemutatni, példaul a hozzaadott érték
eloallitasi ideje és a termék gyartasi idejének hanyadosa, vagy a tiszta értékeldallitas oraraforditasa
és a teljes 1étszam munkaval t6ltott idejének aranya.

A hozzaadott érték megkozelitése a termelésben

— Tiszta értékeldallitasi mivelet

— Kiegészitd muvelet

Munkavégzés ——

— Kiséré6 muvelet

——  Egyéb tevékenység

2. dbra: A munkavégzés érték elemei [2]

A japéanban tanult munkavégzési érték tényezOk nem tartalmaztdk az egyéb tevékenységet, azért
tettem hozza, hogy vallalati szinten konnyebben lehessen alkalmazni a koncepciot.

A tiszta értékelddllitis — a hozzaadott érték létrehozasa — az az esemény, amikor az érték
kifejezédik/targyiasul, példaul az alakitds, az egyesités, a szétvalasztds, az allapotvaltozas és a
helyzetvaltoztatas formaiban (fizikai kémiai, biologiai informatikai, stb. vonatkozasokban).
Altalanositva még ide sorolhat6 a performansz és a szellemi alkotas.

A kiegészitd miiveletek sziikségesek az értékek kdzvetlen eldallitasdhoz, de nem tartalmaznak vevoi
érték sajatossagot, példaul: betaplalés, szerszamcsere, gépbedllitas, betanitas, gyartasinditas.

A kiséré miiveletek biztosithatjak az értékeldallitas folytonossagat, a gyartashoz sziikséges anyagok
¢s alkatrészek beszallitasat a munkatertiletre.

Az egyéb tevékenységek hez tartozhatnak a hulladékok munkahelyi tarolasa, szallitasra elokészitése,
elszallitasa.
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Az értékeldallitas a gyakorlatban

Kiegészitd
mivelet

Kiegészitd
muvelet

Tiszta
értékelballitas

Kisérg Egyéb
mdvelet tevékenység

3. ébra: A tiszta értékeldallitas értelmezése a sajtolasnal [2]

Egy sajtolasi miiveletnél a tiszta értékeldallitas ott kezdddik, amikor a szerszam megérinti a lemezt,
megtorténik a benyomodas, €s a kivagassal be is fejezodik. Minden mas szerszammozgés ¢€s
mivelet nem allit eld értéket, ezért ezeket meg kell sziintetni, vagy csokkenteni kell. Gyartasi
szinten gondolkodva, ltaldban nem allit el vevoi értéket a gépek karbantartasa, a belsd mozgatas
és szallitds, a raktarozéas, a mindségellendrzés. Ha a teljes vallalatra torténik a koncepcid
alkalmazasa, akkor tovabbi megtakaritasokra lehet szert tenni.

”or

Az értékeloallitas hatékonysaganak novelése

A termékgyartas fejlesztésének egyik kiindulasi alapja lehet a hozzaadott érték elvii megkozelités.
A Fortis modszert [2] egy szerzédéses megbizas alapjan fejlesztettem ki, a folyamatok
hatékonysaganak novelésére kért szervezési eljarasokat egy vallalat.

A Fortis modszer

A hozzaadott érték elvére épitett, a folyamatok fejlesztésére iranyuld technikdk egylittese.
Alkalmazasanak célja az eredményesség novelése, a tartalékok és a fejleszthetd teriiletek feltarasa
¢s a valtoztatasok gyors végrehajtasa.
Az alapelvek
— az érték meghatarozasa a vevok szempontjabol torténik,
— vevOknek tekintenddk a terméket/szolgaltatdst megvasarlok, a kozvetlen és kozvetett kiils és
bels6 vevok, a kovetkezd gyartasi fazis, a személyek, a szervezetek és a kdzosségek,
— egyszerre csak egy vevo szerint célszerii az értékmeghatarozast végrehajtani,
— folyamatnak tekintendd az értékek megtervezése és 1étrehozasa,
—a munkavégzeés érték elemei szerinti megkozelités alkalmazandé az elemzéseknél,
— az ¢értékeldallitas hatékonysagat novelni kell,
— a nem értékeldallitd miuveleteket minimalizalni kell,
— aracionalizalas elvei (ECRS) a vevoknek nem fontos tevékenységek kezelésére:
e meg kell sziintetni, vagy
csokkenteni kell, vagy
egyszerusiteni kell, vagy
0ssze kell vonni, vagy
at kell rendezni, vagy
at kell szervezni, vagy

L gyokeresen Uj valtozatot kell kidolgozni. )
FCDC Form 4/2015 Rev.:1/2020.10.11. FO Copyright©2020 Tehér Otto Minden jog fenntartva




fH‘

-

- Felér JM‘«WM/W isfeslesylési e%/l)'///mw/

) A,
E FolCreMan System ]]

Az altalanos modell

1. Az értékek meghatarozésa

S R S R

2. Az értékek kivetitése

~
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3. Ertékazonositas, célkijellés
4. Karcsusitas
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=)

5. Rovidités
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6. Szinkronizalas, cél/eredmény értékelés

= O —=I=( )

7. Bevezetés, visszamérés, nyomon kovetés
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4. dbra: A Fortis modszer {6 1épései

1. Iépés: a folyamat-végeredmény vevokozponta, tételes érték meghatarozasa.
A gyartasnadl a termék specifikaciokbol és a megrendelésbdl célszeri meghatdrozni a termék
értékeit, azokat a dolgokat, amiért azt a vevo megveszi és az adott 1épéssorozatban realizalodik.
Vannak esetek, amikor nem konnyti az értékek azonositasa. Mindig a végallapotbol kell kiindulni a
valddi értékek vevOszemes, tételes meghatarozasahoz €s visszafejtéséhez. Ha példaul a csavarozas
miivelete elfogadott mint tiszta értékeldallitas, akkor az Osszeerdsités egyszerlibb, gyorsabb, vagy
olcsobb modja elkertilheti a figyelmet.
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2. 1épés: a hozzaadott érték eldallitasi formainak azonositésa.
Az eérték kivetitésével talalhatdé meg, hogy az eredményként megjelend vevdi értékek mely
miiveleteknél jonnek létre, és hogyan teljestilnek.

3. Iépés: az értékeldallitasi elemek adatainak meghatarozasa. Az adatok alapjan a cél kijel6lése.

Az adatok meghatirozédsa alatt a munkavégzés négy miiveletfajta szerinti specifikus adatok a
rogzitése értendd. A kijeldlt tevékenységsorozat minden egyes helyén és miiveleteiben mért adatok
adjak az alapot a fejlesztésre.

A cél meghatarozasa a termékre, a gyartasra vagy szolgaltatasra iranyul. A mérhetdé bemenetek ¢és
kimenetek viszonyithatok a hozzdadott érték adatokhoz. Cé¢l lehet egy miivelet/egység
hatékonysaganak novelése. Lehet cél az atfutasi id6 vagy a koltségek csokkentése.

4. 1épés: a mitkodés folytonossagat befolydsolo veszteségek, kiesések, problémak felszdmolasa.

A karcsusitas célja minden olyan miivelet, tevékenység, esemény vagy eredmény megsziintetése
vagy csokkentése, amelyek befolyasoljdk a kibocsatast €s kozvetleniil nem az értékeldallitashoz
kapcsolodnak. Ilyen lehet a selejtgyartas, a szerszamcsere, a tipusvaltas vagy a miiszakvaltas.

5. 1épés: a muiveletek hozzaadott érték aranyanak novelése.

A rovidités célja kimondottan a tiszta értékeldallitas hatékonysaganak és eredményességének a
novelése.

Minden el6allito egység atvizsgalasa a hozzaadott érték elv szerint torténik. A kiegészitd és a kisérd
miuveletek a racionalizalas elvei szerint kezelenddk, torekedve a megsziintetésre. A miiveleti
hatékonysag pedig a vonatkozo technologia szerint novelendo.

6. lépés: az 1) folyamat megtervezése, optimalizdlasa €s szinkronizéldsa. Az elvart eredmény
elérhetdségének értékelése.

Az atszervezés célja az optimalizalas és szinkronizalas, a tevékenységek egyensulyanak és
egyenszilardsaganak az elérése, a megfeleld ritmus biztositasa.

Az optimalizalasnél a miiveletek végrehajtasi teljesitményszint azonossagara kell torekedni, hogy a
feladatok a standard teljesitményszinten legyenek végrehajthatok minden munkaéalloméson.

A szinkronizélas alatt a gyartasi egységek ciklusidejének az azonossagara kell térekedni, hogy a
tervezett litemido tarthato legyen.

Az elvart eredmény elérhetOségének értékelésénél az elemzésekbdl sziiletett javaslatok
megvalosithatosagat és eredményességét célszerii értékelni azért, hogy biztonsaggal el lehessen
jutni a kivant célhoz a lehetd legkisebb raforditassal a lehetd legrovidebb id6 alatt.

A terv tartalmazhatja a PDCA szerint a bevezetés és milkodtetés feladatait, kdvetelményeit, a
hatariddket és a forrasokat.

7. 1épés: a javaslatok megvalositasa, értékelése, az 0 valtozat figyelemmel kisérése.

A bevezetésnél a bevalt vagy kifejlesztett szabvanyositott elemek alkalmazandok. Itt sem célszerti
kihagyni a hozzaadott érték elvet.

A véglegesitett elemek standardjainak feliigyelete segitheti a fenntartast.

Az értékelés a mlikodési paraméterek elemzésével végezhetd, figyelembe véve a kiindulési-, a cél-
¢s az eredmény adatokat.
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A Fortis matrix [2]

Termék/folyamat 1d6 Adat

Tevékenység ’@@ a (}\H%%LT k HHTE

5. dbra: Munkaelemzési tablazat

A munkaszervezésben hasznalt tdblazatok egyik valtozata, alkalmazasdnak célja a miveleti
raforditasok attekintése az elemzésekhez és a fejlesztéshez. A jellemzO tevékenységfajtdkhoz
hozzérendelt oszlop szimbolumok szerint torténik az adatok beirdsa. A tablazatban a Muda, a Muri
¢s a Mura adatok is rogzithetok.

Az Osszesitések segitik a hozzdadott értékre vetitett id6-, koltség- és egyéb aranyok kiszamitasat és
a fejlesztendo teriiletek meghatarozasat.

Idé6igény

Egy gyartasi helyre vagy egy kritikus tevékenységre fokuszalva, az elemzés és a javaslatok
Osszegyljtése egy oran beliill dokumentaltan teljesithetd. Egy folyamat teljes korli elemzése,
értékelése és a javaslatok rogzitése néhadny miiszak munkamennyiséget jelenthet a Fortis modszer
alkalmazasanal.

Osszefoglalas

A hozzaadott érték elve mindeniitt eredményesen alkalmazhatd, a gyartervezéstdl a szervezeti
miikddésen at a termék- és szolgaltatasfejlesztésig. Tartalékok tarhatok fel a gépek, berendezések,
gyartosorok tervezésénél és mikodtetésénél. A technoldgiak racionalizalasa is eredményeket hoz. A
kommunikécidban és a tudasatadasban is lehetnek még ) megoldasok. A meglévo rendszerekben
az értékkozpontu fejlesztésekkel idéraforditas- és koltségesokkenésre lehet szamitani.
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