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A japan 7 lépéses problémamegoldas fontosabb
szabalyai

A cikk a Japanban és a magyarorszagi tovabbképzéseken tanultak
alapjan foglalja O0ssze a 7 1épéses problémamegoldas jelent6sebb
alapvetéseit. A japan ,,QC Story” elemei szerint mutatom be a
lényeges elvarasokat, amelyeket Prof. Dr. Shoji Shiba és mas japan
szakértok tanitottak. A szabalyok a japan TQM honositasaval
kifejlesztett Atfogé Minéségvezetési Rendszerben valé alkalmazasra
vonatkoznak.

El6zmények

2015. januarban iinnepeltiik a ITASA-SHIBA Dij 25 éves fennallasat, és az tinnepélyes
dijkiosztasra nagy oromiinkre Prof. Dr. Shoji Shiba is eljott. Shiba sok-sok éven
keresztiil tanitotta a magyar szakembereket a TQM japdn modszereire, igy a
problémamegoldas 77 1épésére is. Shiba professzor kozbenjarasaval tobb szaz magyar
szakembert képeztek ki a japan The Association for Overseas Technical Scholarship
oktat6 kozpontjaiban. A professzor mostani uGtmutatiasainal is kitért a
problémamegold6 team munka alapkovetelményekre — ezeket felhasznalva tortént az
elvarasok oOsszegylijtése. Nyilvanvalo, hogy a terjedelem miatt nem lehet kitérni a
rendszerezett problémamegoldas minden mesterfogasara.

1. A 71épés altalanos szabalyai az AMR alkalmazasanal

1.1. A kulcsszavak hasznalata

A japéan tanitasi mod jellegzetessége a kulcsszavakkal torténd iranymutatas. Csak a 3-
7 szot kell megjegyezni, s annak alapjan kell kifejteni az aktualis jelentéseket.

A fontosabb kulcsszavak, amelyeket a 1épéseknél értelemszertien kell alkalmazni:
PDCA, 4M1E, 6W1H, PQCDSM.

Vélasszuk ki, hogy mely kulcssz6 garnitirat alkalmazzuk az adott helyzetben,
értelmezziik azt a feladatra és azok alapjan cselekedjiink. Vannak a lépésekhez
hozzarendelt standard kulcsok is, példaul az eredmények mérésénél és az értékelésnél
alkalmazni kell a PQCDSM-et.
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1.2. A PDCA hasznalata

Nem csak a lépések megvalodsitasanil, hanem minden cselekvésnél észben kell tartani
és értelmezni kell a PDCA-t az adott helyzetre. Az alkalmazaskor tisztdban kell lenni a
PDCA és a szabalyozasi kor modell kozotti kiillonbségekkel.

1.3. Tényeken alapul6 gondolkodas

Shiba professzor megtanitotta a szamszeri és a nyelvi adatok kezelését. A nem
szamszerd jellegi mondatokat — a véleményeket — lehet6ség szerint at Kkell
fogalmazni tényszerd allitassa, amelyeket lehet mérni, igazolni vagy elvetni.

Mindig a most keletkezett tények alapjan kell meghozni a dontéseket, mert nem
biztos, hogy a miltbeli adatok a jelen helyzetre is érvényesek.

1.4. A 71épés sorozatanak és részleteinek szigort betartasa

A problémamegoldas 7 1épéses eljarasa ,QC Story’-ként valt ismertté a japan
szakirodalombodl.

A problémamegoldas eredeti 7 1épése:

1. A téma kivalasztasa, a probléma meghatarozasa (Select theme, identification of
problem)

2. A probléma sajatossagainak vizsgalata (Observation of problem, collect and
analyse data)

3. Okok elemzése (Analize causes, finding out the root causes)

4. Megoldastervezés és bevezetés (Plan and implement solution, actions to eliminate
causes)

5. A hatasok értékelése, visszamérés (Evaluate effects, confirmation of the
effectiveness of the actions)

6. A megoldasok szabvanyositasa (Standardize solution to permanent elimination of
the causes)

7. Konklazio, értékelés, a folyamat felligyelete és a kovetkezé probléma kivalasztasa
(Conclusion, review of the activities and planning for the future work)

Barmely 1épés vagy részelemének kihagyasa visszavetheti az eredményeket, példaul,
ha elmarad a megsziintetendd hibaokok valodisdganak igazolasa, vagy ha nincsenek
javaslatok a fenntartéasra és a feliigyeletre.

1.5. A tovabblépés iranyanak igazolasa, érvényesitése

Minden lépés végeredményénél és minden dontési helyzetnél vagy elagazasnal
egyértelmi, egy mondatos megfogalmazassal kell rogziteni a kovetkeztetést vagy a
tényallast. A gyakorlatban minden tablazathoz, diagramhoz és elemz6 abrahoz oda
kell irni egy osszefoglaldo iranymutat6 mondatot. Az adott mondat az alapja és
igazolasa a kovetkez6 intézkedés kivalasztasanak és megtételének.

1.6. Szabvanyositas

Célszerli szabvanyositani a team munkak iranyitasat is, a 7 régi és a 7 Gj eszkoz
alkalmazasat, és mindent, ami a mindség korok munkgjaval és elismerésével
osszefliggésbe hozhat6. Shiba professzor példaul még a papirlapok Osszehajtasat is
szabvanyositotta, vagy egy-egy munka/fazis lezarasat is ,jol van” tapsoléassal
standardizéalta. Ha j6 a szabvanyositas, akkor a legrovidebb taton, a leggyorsabban
lehet elérni a kivant célt.
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1.7. Vizualis megjelenités

A megértéshez és a megoldashoz segitséget nyujt a verbalis kommunikacion feliili,
minden érzékszervre hat6 megjelenités. Gyakran hasznalt elemnek kell lennie a képi
bemutatasnak, példaul a hibajelenségek térbeli megoszlasara vagy az elGtte-utana
allapot igazolasara. Egy abra, kép vagy film sokkal tobbet mondhat, és mélyebben
lehet elemezni mint egy szamcsoportot.

2. A téma kivalasztasa, a probléma meghatarozasa

2.1. A problémat — a jelenlegi helyzet és a kivant cél kozotti kiilonbséget — szamszert
megfogalmazassal kell bemutatni. Legyen egyértelmli, mérhet§ és igazolhatdé a
célallapot.

2.2. El8, valos, a 7 1épés alkalmazéasa alatt is fennallo, a vezetGség altal elfogadott
problémat kell valasztani a megoldasra.

2.3. Csak a tényallast szabad rogziteni a téma kijelolésénél, az elérendd utat és a
modot nem.

A ,régi szép id6kben” egy team a selejt szdmszerli csokkentéséhez hozzairta az
Osztonzéssel valé megsziintetést a feladat megfogalmazasanadl. A munka
végeredményeként a cél teljesiilt, az 0Osztonzés miikodott, csak az alapanyag
felhasznalas novekedett, mert a hibas darabokat kidobtak a hulladékba, hogy ne
rontsa a prémiumot. Masodszorra megtalaltak a valés hibaokokat és minden rendben
lett.

2.4. Igazolni kell, hogy miért az adott probléma a jelenleg legfontosabb megoldandé
feladat.

2.5. Vilagosan kell latni a problémat, a célallapotot és a feladatot. Példaul a probléma:
7Z1-28-as termék gyartasi selejtje a mult hénapban 30 darab volt. Cél: legyen csak 3 db
selejt egy honapban. Ha a gyartott mennyiség valtozik, aranyositottan is
meghatarozhato a feladat: selejtcsokkentés 0,1%-ra.

2.6. A téma/feladat megfogalmazisanak szabvanyositasa

A 6W1H, a kiilonbségképzés és a célallapot adatok szerint, a magyar nyelv szabalyait
alkalmazva torténjen a rovid t6mondat-szerd feladat kijelolés: a Zt-28-as termék
gyartasi selejt csokkentése 1 %-rol 0,1 %-ra.

A feladat kijelolés megfogalmazasanal iigyelni kell a kovetkezdkre:

— egyértelmdi, teljes kijelent6 mondat legyen,

— a mondat ne tartalmazza az okot, a megoldast, a hatast, a kovetkeztetést, a
magyarazatot,

— a megfogalmazasbdl értelmezhetd legyen a vizsgalat targykore, teriilete és hatarai,

— a probléma megsziintetési szdndéka az érintettek altal is elfogadott legyen.

2.7. Csak bels6 probléma jelenséget szabad valasztani, amely cégen beliil keletkezett
és a megoldasa a kijelolt team hataskorébe tartozhat. A kiviilrdl jott — pl.:
alvallalkozdi selejt — problémakat kiviil kell megoldani.

3. A probléma sajatossagainak vizsgalata (adatgyijtés,
adatelemzés)

3.1. Alkalmazni kell a stratifikaciot, ez tobbrétegli, tobbszemponti, 360 fokos
megkozelités és feltaras. A stratifikaci6 eredménye alapjan célszeri Osszeéllitani az
adatgytijté lapot, az ellen6rz6 lapot és az elemzések szempontjait, valamint a
statisztikai modszereket.
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3.2. A témakivalasztas utan keletkezett adatokat ajanlatos hasznalni az elemzésekhez.
3.3. Az adatgytijtés megkezdése el6tt — ha lehetséges — azonositani kell a probléma
keletkezési forrasanak és megnyilvanulasanak helyét, idejét.

3.4. Ellendrizni kell a megfigyelési mintavétel modjat és megbizhatésagat. Az
adatgy(ijtési probak utdn célszeri véglegesiteni a probléma sajatossagainak
vizsgalatat.

3.5. Szabalyos 4brazolasok

A diagramok bemutatasanal tigyelni kell a szabvanyos megjelenitésre. Gyakori a
Pareto diagram hibas abrazolasa. A Pareto diagram négyzet kiterjedésti — egyenld
oldala négyzet formaju — és magaba foglalja a kumulacios skalat és vonalat.

3.6. Az adatgytijtés szamadatainak elemzési csoportositasat ugy kell szabalyozni, hogy
a Pareto elv szerint legyenek kiugro értékek.

3.7. A helyzetvizsgalati adatgytijtésnél és adatelemzésnél emlékezetben kell tartani,
hogy az Gj allapotok megfelel§ségét is azonos adatkezelési moddal kell igazolni.

4. Okok elemzése

4.1. Az adatelemzés hibajelenség Pareto diagramjabol mindig a legjelentsebb hatasra
kell az okok elemzését elvégezni.

SR e

1. abra A Pareto diagram és az Ishikawa diagram kapcsolata

4.2. A Halszidlka diagram mindig jobbsodrast, baloldalt vannak a hiba-okok,
jobboldalt pedig a hibajelenség szamszeri és mondatszer(i megfogalmazasa.

4.3. Ismerni kell a hibaok-feltar6 diagramok hasznalati teriiletét és a készitési
szabalyokat. Léteznek olyan oksagi kolecsonhatasok, amikor a lefejtésnél a linearis
okozat-ok-okozat-ok lancol6das kevés az 0sszefiiggések bemutatasara.

4.4. Nem Kkell minden vélelmezett hiba-okot kivizsgalni. A legjelentésebbnek
valasztott hiba-okok (3-5 db.) szerint kell 1épésrol 1épésre haladni az igazolasban,
addig, amig a megsziintetéssel el lehet érni a kitlizott célt.

4.5. Az Ok-hatas diagramon a nyilak szabvanyos abrazolasa. A vonalak lehetéleg
parhuzamosak legyenek, ne keresztezzék egymast, és az iras alatt folyamatosan
fussanak. A szerzének Japanban a szabvanyos diagramra a nyilak merdéleges
abrazolasat tanitottak.

Tt (CIIe 1L,

FCDC Form 4/2015 Rev.:0/2015.03.15. FO

CJ\

Copyright©2015 Fehér Otté Minden jog fenntartva .



e - Jelér JIW'@WZQM/W 1sfeyi M Ja/ﬁ///ww[ . .

FCDC-TCM-WL-14-v.1.1. 7/5

TEMH TR TRM Herizers, Loar

CJ\

Y,

>

2. dbra Az okok kapcsolodasanak szabvanyos abrazolasa

4.6. A hiba-okok megfogalmazasanal arra kell torekedni, hogy a leirt hiba-ok azonnal
mérhet6 és igazolhato legyen mindenki szamara. Az egy sz6bol allo hiba-ok a legtobb
esetben magyarazkodast igényel — célszerti keriilni.

Az okok megfogalmazasanak altalanos iranyelvei:

- egyértelmi koriilhatarolés: lehetleg egy ok-forrast tartalmazzon egy leiras,

- konnyti azonosithatosag: a leiras egy adott teriiletre, helyre, targyra, eseményre
mutasson,

- a leiras mindenki szamara ugyanazt az igazolasi pontot fokuszalja,

- egy ok egy vizsgalat: az ok lehet6leg csak egy helyen, egy bizonyito vizsgalatot
igényeljen,

- konnyt igazolhatosag: konnyen legyen igazolhato6 az, hogy 1étezik vagy nem létezik a
feltételezett ok,

- egyszerl mérhetGség: kis raforditassal szamszertien vagy tényekkel legyen
igazolhat6 a feltételezett ok.

A halad6 alkalmazok gy szoktak megfogalmazni a hiba-okot, hogy a leirasanal mar
igazolni lehet annak valésagossagat és iranyt is mutathat a megoldasra.

Az Ok-hatas diagram &brazolasoknal nem szabad megoldast irni a hiba-okok
helyett/mellett.

4.7. A hiba-okok kivalasztasanal és igazolasanal ligyelni kell a haromszog és a
bekarikazas jelolésekre a megfelel6 szineket alkalmazva.

5. Megoldastervezés és bevezetés

5.1. Az igazolt jelentGs hiba-okokat és a sziikséges intézkedéseket legalabb a
hibajelenség — ok-forras — megsziintetés harmas osszefiiggésben kell megjeleniteni.
5.2. Be kell mutatni, hogy melyek a legjobb intézkedések a probléma megoldasara és
igazolni kell, hogy a kivalasztott javaslatok megvaldsitasaval a cél elértnek
nyilvanithato.

5.3. A hiba-okok semlegesitésére iranyulo javaslatokat Fa diagram struktaraba kell
rendezni és kiegésziteni. Ertékelni és mindsiteni kell a megoldasi javaslatokat
legalabb az eredményesség, a hatékonysag és a megvalosithat6sag szerint.

5.4. A javaslatoknak fel kell olelni az j allapotok fenntartasara és igazolasara
vonatkozo6 intézkedéseket is.

5.5. A javaslatok bevezetési tervének tiikroznie kell a PDCA és a 6W1H elemek
tobbszintli megfeleldit és ki kell terjednie a 10M1E értelmezhet6 elemeire. Legyenek
kijelolt felel6sok a bevezetésnél. A problémamegold6 teamnek részt kell venni a
bevezetésben.

5.6. Ha lehetséges, ugyanazokat a mérési és elemzési modszereket kell tervezni az
eredmények igazoldsahoz, mint amilyeneket a probléma vizsgalatanal alkalmaztak.
5.7. A vezet6ségnek igazolnia kell a megvalositando intézkedéseket.
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6. A hatasok értékelése, visszameérés

6.1. Be kell tartani a tervekben meghatarozott mérési és miikodtetési id6hosszakat és
hatéaridéket a célteljesités igazolasa érdekében.

6.2. Minden egyes javaslat megvalositidsanak megfelelGségét és eredményességét
igazolni kell.

6.3. A teamnek rogziteni kell a kisérleti bevezetés, az értékelés, a korrekciok és a
véglegesités adatait.

6.4. Az 1j rend kialakitasanak eredményességét a PQCDSM szerint is értékelni kell.
6.5. Igazolni kell, hogy a bevezetett megoldasok nincsenek negativ hatassal mas
termékekre, szervezetekre, folyamatokra, allapotokra és eseményekre.

6.6. Pontosan ugyanarrol a helyrél, pontbol és fokusszal kell a fényképeket késziteni
az elGtte és utana allapot bemutatasara.

6.7. Minden érintett személy és szervezet véleményét figyelembe kell venni a
szabvanyositas el6készitésénél.

7. A megoldasok szabvanyositasa

7.1. A 10M1E szerint kell a szabvanyositassal kapcsolatos teriileteket és feladatokat
meghatarozni.

7.2. Csak a vezet6ség jovahagyasaval lehet a véglegesitést elvégezni.

7.3. Olyan intézkedéseket kell hozni, hogy ne torténhessen meg a visszarendezdodés.
7.4. Az adott helyzetekre vonatkozo lehetséges hibak megel6zését is szabvanyositani
kell.

7.5. A problémamegold6 team vegyen részt a szabvanyositasban.

7.6. A szabvanyositott j rendet a team ellendrizze és igazolja.

7.7. A szabvanyositas folyamatat és modjat is szabvanyositani kell.

8. Konkluzio, értékelés, a folyamat feliigyelete és a kovetkezo
probléma kivalasztasa

8.1. A team munka értékelését a pozitivumok és negativumok szerint is meg kell
tenni, és alkalmazni kell abrakat, diagramokat, képeket.

8.2. A csoportmunka erdsségeket be kell épiteni a kovetkez6 team munkakba.
Modszertani leirasokat és esettanulmanyokat is célszerti késziteni.

8.3. Szabvanyositani kell az eredmények el6terjesztését, valamint a team munka
hatékonysag novelését.

8.4. A bevezetett megoldasok eredményességét 1-2 honapig még figyelje a team.

8.5. A kovetkez6 problémak bemutatasanal és kivalasztasanal ajanlott jelezni a
varhat6 eredmény-raforditas 0sszefiiggéseit és hatasait.

8.6. Uj teamek alakitisanal mindig legyen a csapatban az eredmény vevéje és ha
sziikséges, a szakért6k. Az AMR bevezetésénél elvaras volt, hogy a felsS vezetSk is
legyenek tagjai a mindségjavité csoportoknak.

8.7. Nem minden probléma megoldasara jo a 7 1épés.
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Ajanlas
A mindségjavitdé team munkak és minéség korok mozgalom 20 év utani megujulasat
tapasztalhatjuk hazankban. A folytonos fejlédés érdekében ajanlhaté azoknak a
forumoknak az Gjraszervezése, amelyek az AMR orszagos programban oly sikeresen
miikodtek a Prodinform szervezet iranyitasaval. Kutatasi projekteket inditott, helyi és
orszagos tapasztalatcseréket szervezett, modszertani dokumentaciokkal és
esettanulmanyokkal segitette a vallalatokat, koordinalta és tamogatta a bevezet6
tanacsadok munkéajat, iranyitotta a IIASA-SHIBA dijra valé felkészitést, valamint
tovabbképzéseket szervezett a japan modszerek alkalmazasara és a team munkak
iranyitasara.
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