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Gyokérok elemzés

Kivonat

A gyokér struktira abrazolasat kovetden a hibaokok megsziintetésének folyamata
lathat6. A szabalyok alkalmazésa segiti a szakszerli elemzést. Példakkal illusztralt
a helyes hibaok meghatarozas. Néhany ok-hatas diagramforma bemutatdsa utan
alkalmazasi tanacsokkal zarul a cikk.

1. Célok

A gyokérok elemzés célja a termékekkel és a szolgaltatasokkal Osszefliggésbe
hozhat6 jelentds hibdk, problémak, nemmegfeleldségek megsziintetése. Az eredendd
okforrasok feltarasa és intézkedések tétele a tovabbi eldfordulas megakadalyozasara.
Az adott helyzetre vonatkozdan a 0 hiba elérése és fenntartasa.

2. A gyokérok elemzés logikai kepe

Hibajelenség,
allapot,
probléma
A

A
\ﬁ
Legvalosziniibb ok j

1. abra A gyokérok logikai modellje

2. szintl ok

Gyokérok

Igazolt ok
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Az 1. abran lathatdo modellen a hibaokok lebontasi lancolatanak utols6 kivaltd okait
nevezziik gyokérokoknak.
A legvaloszinlibb okok z6ld haromszoggel, az igazolt okok pedig piros
bekarikézassal jelolendok.

3. A gyokérok elemzés folyamata

A 2. dbra mutatja a gyokérok kezelési Iépéseit.

1. A hibajelenség 6. A valddi okok
azonositasa azonositasa

' '

7. Javaslatok az okok

2. Team alakitas

megsziintetésére
3. A sajatossagok 8. A javaslatok
vizsgalata értékelése
4. A lehetséges okok 9. A megoldasok
meghatarozasa bevezetése

' '

10. A megsziintetés
igazolasa

5. Az okok vizsgalata
\

2. dbra A gyokérok vizsgalat folyamata

3.1. A hibajelenség azonositasa, a cél ¢s az elvart eredmény meghatarozasa

A hibajelenséget mérhetden és igazolhatéan kell megfogalmazni egy mondatban és
olyan formdban, hogy mindenki szdmara egyértelmli legyen. A mondat kizardlag
tényeket tartalmazhat. Ajanlatos az elvart célt és eredményt is rogziteni.

3.2. Team alakitas

A team vezetd késziti fel a csapatot a team munkara.

Allandé tagokon kiviil eseti meghivottak is lehetnek (belsd, kiils3) a csoportban.
Legyenek benne az érintettek €s az eredmény ,,vevoi”.

A tagok a targykor elméleti és gyakorlati ismeretével rendelkezzenek.
[ranymutato 1étszam: 3-7 6.

3.3. A hibajelenség sajatossadganak vizsgalata

Adatgyljtés ¢és adatelemzés a hibajelenségrol.

Alkalmazni kell a stratifikdciot, amelynek eredménye alapjan célszerli 6sszeéllitani a
hibajelenség allapotara vonatkozo érvényes adatok gytlijtését.

A megvalaszoland6 kérdések: mikor, hol, hogyan, mi modon allt el6 a probléma,
milyen jelenségekben nyilvanult meg.
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Minden elemzés végén egy mondatban kell megfogalmazni a kovetkeztetést, hogy a
kapott eredmény mire utal a hibajelenséggel kapcsolatban.

3.4. A lehetséges okok meghatarozasa

Otletrohamot tartva a team vezetd irja a diagramra a feltart hibaokokat.

,»Mi az oka?”, és utana ,,mi lehet az oka?” kérdésekre vélaszolva torténik a diagram
oklefe;jtd irdsa addig, amig minden lancolat végén mar nem lesz tobb valasz.

Az okokat olyan ,mélységig” célszerii lebontani, hogy az ok valddisdganak
1gazoldsa, mérése konnyti és egyszerl legyen.

3.5. Az okok vizsgélata

A csoport egyiittes javaslata alapjan jelolik ki a legfontosabbnak tiind hibaokokat.
Nem sziikséges minden felirt hibaokot kivizsgalni. A legjelentdsebbnek valasztott 3-5
hibaokkal kezdve, 1épésrdl-lépésre haladva torténjen a valodisag igazolds. Minden
vizsgalatot dokumentalni kell.

3.6. A valddi okok azonositasa
Az okok mérési eredményei €s az igazolasok alapjan a csapat jeldlje meg a valddi
hibaokokat ¢és mérlegeljék, hogy a megsziintetéssel el lehet-e érni a kivant célt. Ha
nem, akkor tovabbi hibaokokat kell vizsgélni és bizonyitani addig, amig becslésiik
szerint elérik a vart eredményt.

3.7. Javaslatok az okok megsziintetésére

A megoldasi javaslatokat hibaokonként célszerli 0sszegyljteni, csoportositani és
szlikség szerint kiegésziteni. A javaslatokat ajanlatos cetlikre irni a késdbbi rendezés
eldsegitése érdekében. Az dbrazoldsra a Fa diagram struktira javasolt. Nem szabad
igazolatlan hibaokra megoldasi javaslatot irni.

3.8. A javaslatok ertékelése, mindsitése

A gyokerokok megsziintetéseére vonatkozo javaslatokat a team osztalyozza legalabb a
siirgdsség, a fontossag, a hatékonysag €s a megvalosithatésag szempontjabol.

A megvalodsitando intézkedésekrdl az illetékes vezetok dontenek.

3.9. A megoldasok bevezetése
A hibak kijavitasa a bevezetési terv alapjan torténik, feltiintetve a feladatokat, a
feleldsoket, a hataridoket, a dokumentalast, a visszamérés mddjat és az értékeléseket.

3.10. Megsziintetés igazolas
A javitod intézkedések folyamatos feliigyeletével gytijtott adatokkal kell igazolni,
hogy a hibajelenség nem fordult eld.
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4. Szabalyok

4.1. A hibajelenség, a probléma, a tényallas, az allapot megfogalmazasanal iigyelni
kell a kovetkezdkre:

- egyértelm, teljes kijelenté mondat legyen,

— a mondat ne tartalmazza az okot, a megoldast, a hatast, a kdvetkeztetést, a
magyarazatot,

- a megfogalmazasbol értelmezhetd legyen a vizsgalat targykore, teriilete €s hatarai,

- a hibajelenség megsziintetési szandéka az érintettek altal is elfogadott legyen,

- ismerni kell, és be kell tartani a nyelvi adatkezelés szabalyait,

- a csapatmunka standardoktol nem lehet eltérni.

Viéllalaton beliili csoport alakitandd az olyan jelenségek elemzésre, amelyek belsod
problémakeént kezelhetOk €és a megoldas a kijelolt team hataskorébe tartozik. A
kiviilrdl jott, pl.: alvallalkozoi hibat a kiilsok bevonasaval célszerli megoldani.

A megkozelitési alapelv: azonositds — mérés — megeértés — megsziintetés.

4.2. Az okok megfogalmazasanak altaldnos iranyelvei:

- egyértékliség: egy leirds egy okot tartalmazzon,

- pontos azonositas: a szoveg egy adott teriiletre, helyre, targyra, eseményre
mutasson,

- egyértelmii koriilhatarolés: a leirds mindenki szdmara ugyanazt az igazolasi helyet
¢s modot jelentse,

- egy ok egy vizsgalat: egy ok lehetdleg csak egyféle mérést igényeljen,

- konnyl igazolhatosag: ,,igen-nem” dontéssel legyen igazolhatd, hogy létezik, vagy
nem létezik a feltételezett ok,

- egyszerl mérhetdség: kis raforditassal szamszerlien legyen bizonyitott az ok.

Az 1-es tablazatban p¢ldak olvashatok a megfogalmazasokra.

Helytelen Helyes
Karbantartdsi hibak A furdgép tengelye iit
Ismerethiany Nem volt betanités
Gyenge fény 30W-o0s megvilagitas
M¢érési hiba Nem nullaztak a mérleget
Szervezés Nincs program
Tisztitas Olajos a munkaasztal
Id6hidny 1 percet késik a kocsi
Dokumentacio Ervénytelen rajz
Olajat kell cserélni Megfeketedett, siirli olaj
Géptulterhelés Talmelegedett motor

1. tdlazat A hibaok megfogalmazéasa
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4.3. A javaslatok megfogalmazasa

- egyértelmi, teljes kijelentd mondat legyen,

- a mondat ne tartalmazza az okot és az indoklast,

- a megfogalmazasbol értelmezhetd legyen a feladat helye €s hatarai,
- egy javaslat-egy feladat,

- kis munkaigényti, egyszert feladatok legyenek,

- konnyen legyen igazolhaté a megvalositas eredménye.

4.4. A jelolések feliratok és elrendezés szabalyai

A nyilak jelentik az okokat. Egymasra hatasukat, lancolatukat a nyilak kapcsolodasa
mutatja.

Egy nyilra egy ok irhato.

A nyil vonala olyan hosszu legyen, hogy elférjen rajta a szoveg.

A nyillal parhuzamosan, a rajzolvasasi szabalyoknak megfelelden, kdzvetleniil a nyil
folé irandok az okok.

Alapfeltétel a j6 olvashatdsag.

A diagram elkészitése utan zold haromszoggel jeldlendék az elfogadott, a
legvalosziniibb, a legfontosabb, a vizsgalatra kijelolt okok. Az ok valodisaganak
bizonyitasa utan pedig piros bekarikdzassal jelolenddk a valodi, igazolt okok.

A diagramok mindig jobbsodrasuak, baloldalt vannak a hibaokok, jobboldalt pedig a
hibajelenség szamszerli megfogalmazasa.

Az abréan rogziteni kell a feladatot, a csoport megnevezését, a datumot, a készitok
nevét €s az alairasokat, valamint a megallapitdsokat és a vizsgalati hivatkozasokat.

crer

5. Az ok-hatas diagramok fajtai

A hibajelenség tanulmdnyozédsa és a kovetkeztetések levonasa utan célszerii
meghatarozni, hogy melyik ok-okozati diagram felel meg legjobban a feltarasra.
Szakmai szempontok alapjan valaszthat6 ki a diagram. Ha példaul 2-3 egymastol
kiilonb6zd fook itelhetd meg, akkor az Okelemzés ajanlott. Ha a hibajelenség tobb
hatastertiletet 1s felolelhet, akkor a Halszalka vagy a Folyamat-Ishikawa diagram
rajzolhat6. Ritkabban szokott el6fordulni a bonyolult hataskapcsolati oklancolat, de
erre az alkalmazasra is fel kell késziilni.

5.1. Ishikawa diagram vagy Halszalka diagram
Kaoru Ishikawa dolgozta ki az Ok-hatas diagramnak is nevezett modszert (3. dbra).

a) Elére meghatarozott csoportositassal készitett diagram
A 10MIE kulesszavak koziil valasztva 4-6-ot, azokat eldre felirva a papirra, majd a
focsoportokra kérdezve rogzithetd az okok kifejtése.
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b) Utbdlagos csoport meghatarozassal készitett diagram

Az otletrohammal feltart lehetséges hibaokokat rendezve — szakmai tartalmuk ¢&s
sajatossaguk alapjan — dallapithatok meg a fOcsoportok. A diagramon az adott
fécsoport alatt a nyilak tdgas elrendezése utan torténik az okozat-ok tovéabbfejtés és
feliras.

C_‘p\

Ember Gép
| | p | |

o 0NN <><
» Hibajelenség
N A -~

\ Anyag \ \ Modszer \

3. abra Az Ishikawa diagram

5.2. Folyamat-Ishikawa diagram

A 4. abran bemutatott diagram sajatossaga, hogy az adott folyamat tevékenységeihez
lehet hozzarendelni a hibaokokat. A neégyzetek a folyamat helyeit/tevékenységeit
jelzik.

Itt is csak egy hibajelenségrol lehet sz6, amelyet a diagram folé kell irni. Folyamat
elemenként/blokkonként kell rakérdezni a hibajelenség okara.

il

: S/
< o <

4. dbra A Folyamat-Ishikawa diagram

5.3. Okelemzés diagram

Az 5. dbran lathato formacio jellemzdje, hogy egy-egy ok kifejtése szisztematikusan
a lehetd legmélyebb szintig torténik, utana jon a kovetkezo elsddleges ok.

Shiba professzor tanitdsa szerint legalabb o6tszor kell feltenni a ,,mi az oka
kérdéseket a lancolatokban. Ahogy a tobbi alkalmazasnal is, az els6 ok rogzitése utan
a leirt okot okozatnak tekintve kell rakérdezni, hogy annak ,,mi lehet az oka”.

29
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5. dbra Az Okelemzés diagram

5.4. A kapcsolati diagram

Olyankor alkalmazhaté a 6. &bra szerinti abrdzolas, amikor a lehetséges okok
kolcsonhatasban 4llnak egymassal és nem lineéris az okok sorozata.

A hibajelenséget kozépre kell irni kérdé mondat formdjaban és az ok-kapcsolatoknak
megfeleld elrendezést kell kialakitani cetlik hasznélataval. A nyilak mutatjdk a
hibalancolatot. A valés okok igazolasa utan piros vonallal kell megerdsiteni gyokérok

vonalat.
| k
[ Negyedleges ok J\ Negyed eges ol

Harmadlagos ok Harmadlagos ok }

Harmadlagos ok

Masodlagos ok Masodlagos ok

Masodlagos ok
Elsoédleges ok

Harmadlagos ok

Masodlagos ok

Negyedleges ok

{ Hatodlagom
{ Otodleges ok

Negyedleges ok

6. abra A kapcsolati diagram

N . . . .
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5.5. Az ,¢és/vagy” jelolés

A diagramelem annyiban tér el az ok leirasatol, hogy lehetdvé teszi az okok és/vagy
Osszefliggésének jelolését is.

A kozepes €s a kis halszalka jelolések végén nem nyil, hanem egy teli kor jel6lés van
¢s a nyil két oldalan egy-egy okot tiintetnek fel.

A 7. ébran a jeldlés azt jelenti, hogy a hibat okozhatja a lapoldali vetemedés és a
furatkdzpont eltérés egyiittesen vagy egyenként. Az okok felirdsakor még nem
lehetett eldonteni, hogy a két ok kiilon-kiilon is okozhatja-e¢ a jelenséget vagy csak
egylittesen érvényesiil a hatas.

lapoldali vetemedés

furatkozpont eltérés +0,1 mm
7. abra Az és/vagy jelolés

5.6. Az 5 miért

Az ok-hatas diagramos elemzések el6tt alkalmaztak mar az 5 miért elvet, amely azt
jelenti, hogy egy problémara 5-szOr torténik a miért kérdések feltevése ugy, hogy a
kapott valasz allitasat ismételve kell Gjra rdkérdezni a kovetkezOben, hogy miért? A
kérdések ¢€s a valaszok leirdsa mutatja a kapcsolatokat €s a végeredményt. Egyszerii
esetekre és egyszeri linearis lefejtésre alkalmazhatd, &brazolast nem igényel,
dokumentaléasara sziikség lehet.

6. Megjegyzések

A gyokérok feltaras egy vélemény-tény alapu metodika, a vélelmezett hibaokokrol
kell bizonyitani a valosdgossagukat. Annal gyorsabb ¢€s hatékonyabb az elemzés,
min¢l pontosabban torténik a hibajelenség, a hibaok, és a javaslat megfogalmazasa.
Tapasztalatom szerint egyszerli okok allnak a problémak mogott, nem kell
kutatasokba bonyolddni. Példaul az altalam irdnyitott [IASA-Shiba Dijas Forte V-0s
Ontd mindségjavitd csoportnal, a fotopapir gyartdsinal a tobbrétegli emulzid
egyidében torténd papirra Ontésére egy Uj modszert dolgoztak ki az egyik
megoldéasként. Nem lett ra sziikség, mert a valodi hibaok az ellaté rendszer hidnyos
tisztitasa volt.

A csoportmunkdknal kiilondsen fontos, hogy a tagok felkésziilten jojjenek a
megbeszelésre a rogtonzések elkeriillése érdekében, igy biztosithatd a gyors
eredmény:

- elsO team lilés — stratifikacio, adatgyiijtés meghatarozas ¢és elosztas,

- masodik team iilés — a lehetséges gyokérokok feltarasa az adatelemzések alapjan,

- harmadik team {iilés — a javaslatok Osszegyljtése az okvizsgalati beszamolok
alapjan,

-
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- negyedik team iilés — a javaslatok megvaldsitdsanak tervezése,

- 0todik team iilés — az eredmények értékelése.

Eggyel kevesebb lehet az 0Osszejovetelek szdma, ha megbizhatdo adatok allnak
rendelkezésre a nem kivant jelenségrol. Ha a munkaban a dontéshozok is részt
vesznek, akkor 6sszevonhato a harmadik €s a negyedik iilés.

Altalaban egy 6ran beliil lezarhatok a csoport megbeszélések.

A legérdekesebb csapatmunkak kozé tartozik a hibaokfeltaras és a megoldas.

Felhasznalt irodalom

Feher Otto: A japan 7 lépéses probléma-megoldas fontosabb szabalyai, Magyar
Mindseg, XXIV. évfolyam 07. szam, 2015. jalius, p. 20-25, Magyar Mindseg
Tarsasag, Budapest, 2015.

Fehér Ott6: A kapcsolati diagram, konyv fejezet, A hét vezetdi eszkoz kézikonyv,
Prodinform, Budapest, 1991.

Fehér Otto: Ishikawa diagram tavoktatasi jegyzet, SIRIUS Bt., Budapest, 2000.
Hosotani, Katsuya: The QC Problem Solving Approach, 3A Corporation, Tokyo,
1992.

Ishikawa, Kaoru: Guide to Quality Control, Asian Productivity Organization, Tokyo,
1982.

Ishikawa, Kaoru: Introduction to Quality Control, 3A Corporation, Tokyo, 1990.
Karatsu, Hajime: An Invitation to QC, PHP International (S) Pte. Ltd., Singapore,
1988.

Kume, Hitoshi: Statistical Methods for Quality Improvement, 3A Corporation, The
Association for Overseas Technical Scholarship, Tokyo, 1985.

Kume, Hitoshi: Management by Quality, 3A Corporation, Tokyo, 1995.

Mizuno, Shigeru: Company-Wide Total Quality Control, Asian Productivity
Organization, Tokyo, 1988.

Néder Frigyes, Fehér Otto: Esettanulmany a FORTE V-6s Onté mindségjavitd
csoport munkajarol, Mindség ¢s Megbizhatosag, 1989/4. sz.

Shiba, Shoji: AMR kézikoényvek 1., Prodinform, Budapest, 1990.

Yoshinobu Nayatani, Toru Eiga, Ryoji Futami, Hiroyuki Miyagawa: The Seven New
QC Tools, Practical Applications for Managers, 3A Corporation, Tokyo, 1994.

Fehér Otto
m Uzem- munka- és rendszerszervezd, tobb mint 40 éves tapasztalattal.
5 A japan menedzsment mddszerek alkalmazasdnak szakértdje. Kétszer
: nyert dijat a [IASA-Shiba Dij csoport kategoriaban. Szdmos kutatasi
' és modszertani anyagot készitett a magyarorszagi AMR/TQM
programban. http://www.feherotto.hu

Véltozaskezelés

Verzid Datum Leiras Ervényesités
v.1.0. | 2022. 07. 01. | Megjelent cikk, Magyar Mindség folydirat 2022. jalius Fehér Otto
v.1.1. | 2022.07.01. | Internet, letolthetd valtozat Fehér Otto

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Copyright©2022 Fehér Otté Minden jog fenntartva



	Page-1�
	Page-2�
	Page-3�
	Page-4�
	Page-5�
	Page-6�
	Page-7�
	Page-8�
	Page-9�

