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2. A termelés- és a szolgaltatasszervezés alapelvei, kulcsai [19]

SZABALYOZAS PDCA VEVO
Esemeny Plan Tervezés, programozas Kiilsé
Mvelet Do Megvalositas, mikdtetés Bels6
Tevekenyseg Check Ellendrzés, feliigyelet Kozvetlen
Folyamat Act Intézkedés, visszacsatolas Kozvetett
Rendszer

6W 1H PQCDSM VEZETES

Who ?  Ki ? Kit ? Production Termelés, Fenntartas

What ?  Mi ? Mit ? Milyen ? szolgaltatas Javitas

Where ? Hol ? Hova ? Merre ? Quality Mindség Valtoztatas

When ? Mikor ? Milyen gyakran ? Cost Koltség, Fejlesztés

Which ? Melyik ? Hanyadik ? , raforditas Attorés

Why?  Miért ? Mi az oka ? Delivery E;f;‘:gies

How ?  Hogyan ? Mivel ? Safety Biztonsag

Moral Moral

JAVITAS ECRS NEVELES
Egyszer(ibben Eliminate = Megszintetés, kivonas, megsemmisités Oktatas
Kénnyebben Combine  Osszevonas, szétvalasztas, kombinalas Szoktatas
Jobban Rearrange Atrendezés, atszervezés, attervezés Példaadas
Gyorsabban Simplify EgyszerUsités Elismerés
Olcsébban Megerdsités

10M 1E ERTEKEK

Man Ember, szervezet, csoport, beosztas Egyetemes

Machine Gép, hardver, eszkdz, mlszer Allando

Material Anyag, alapanyag, segédanyag Valtoz6

Method Médszer, eljaras, folyamat Megvehetd

Measurement  Mérés, ellendrzés, teszt, értékelés Nem megvehetd

Memo Dokumentum, elGiras, irat, igazolas

Make Termék, szolgaltatas, folyamat eredmény ) -
Minit Id6, hataridd, programozas CEL-EREDMENY
Money Pénz, ar, koltség, nyereség Cel
Mind Tudas, szakismeret, képesség, informacio Feladat
Environment Kornyezet, munkaterilet, biztonsag, higiénia Eredmény
Tartomany
(_ www.feherotto.hu ) Hataridé
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3. A vevékozpontusag [1,3,14]

3.1. A vevoi érték

Eszlelt haszon

Vevdi érték

Tulajdonlas koltsége

A vevli érték akkor képzddik, ha a vevd tranzakciobol szarmazd hasznossageérzete meghaladja a
tulajdonlas teljes koltségét, mely utdbbi az aron kivil magaban foglalja a karbantartas, a szervizelés, az
Uzemeltetés és a partnervaltas koltségét is. [1]

A vevdi (fogyasztoi) viselkedés

Meghaladja az .| Elragadtatott - Kitarté
elvarasokat - vevd - MARAD
Termékek vagy .| Megfelel az .| Elégedett - Elfogado ]
szolgaltatasok "|  elvarasoknak " vevd "| MEGTARTHATO
Elmarad az .| Csalodott - Csalodott
elvarasoktol - vevé - TAVOZIK

Az értékeldallito folyamatok vevékozpontl iranyitasanak alapelvei:

- a fogyaszto szdmara érteket kepviseld termékek és szolgaltatasok nyuijtasa,

- a piaci igények megértése és a mindenkori vevoi igények beépitése a termékekbe és a szolgaltatasba,
- az értékelballitasi folyamat dsszehangolt, hatékony és gazdasagos legyen,

- az alkalmazottak megfelelé tudasa és motivalasa a vevéi igények teljesitésére és az eredményes
cégmukodtetés fenntartasara.

( www.feherotto.hu ) ( www.tcm.hu )
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3.2. A termék/szolgaltatas piaci értéke [3]

[ Minéség J
[ )

Ar

Piaci érték: az aktualis Uzletkotés pénzben kifejezett értéke,

Mindség: a termék/szolgaltatas minésége,

Ar: a termék/szolgaltatas jelzett ara,

Kondiciok: a termékhez/szolgaltatashoz kapcsolodd mérhetd és igazolhatd sajatossagok,
Motivaciok:  az eladas és a vasarlas (lzletk6tés) motivalasa.

3.3. A vevoli igéenyek teljesitése és a mindéség megkozelitése [3,14]

y o

-

Vevéi igények

52/6

( www.tcm.hu )

Ertékelsallitas

Termékek

Megfelelés az el6irasoknak A ,
Szolgaltatasok

Hasznalati alkalmassag

Személyi minéség
Szervezeti minéség

Megfelelés a lathato igényeknek
Ar-kéltség megfelelés

Kondiciés megfelelés

Rejtett igények teljesitése
Medfelelés a vevd érzelemvilaganak

Egyedilallé minéség
Versenymindség
Alapmindéség
Gyenge minéség

Folyamatminéség
Iranyitasi minéség
Mikodési minéség

\\Megfelelés a vevdi kultdranak

O

O

3.4. A versenyelOny forrasai [1]

Versenyeldny forrasok

Ar
Nyereség elérése erbs
arversenyben

Min6ség
Magas minéségi
termékek kinalata

- termékteljesitmény

- konformitas

- esztétikai megjelenés

- termékmegbizhatésag

- javithatdsag

- termékélettartam

- karbantarthatésag

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.

Rugalmassag
Gyors reagalas a
valtozasokra
- termékrugalmassag
- mennyisségi rugalmassag
- hataridé rugalmasséag

Megbizhatdsag
A szerzddésben rogzitett
feltételek betartasa
- szallitas idébeli pontossaga
- mennyisségi megfelelés
- minéségi megfelelés
- szamlazas rendje, stb.

Szolgéltatas
A 6 terméket/szolgéltatast
kiegészitd szolgaltatdsok

nyujtasa
K:1/2003 Rev.:1/05/2004 f
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3.5. A termékek élethossza [8]

A - ) . e i .
Uj termeék Teljes kifejl6dés Hanyatlas
Piac telitettségi
szint
0
©
(@)
‘O
o2
IS
T C
S0
w e
Id6 év

3.6. A vallalkozasok alapvetd dontései [1]

Bels6 tényezdk,

Kulsé tényezék, igények képességek

- gazdasagi kérnyezet
- szakterlleti sajatossagok | Cégmikddtetési
- versenyhelyzet dontések

- technoldgiai szinvonal
- terlleti infrastruktura

- termékek, szolgaltatasok
- eréforrasok

- szaktudas

- sajat infrastruktura

- technolégiak

- vevekor - kapcsolatok
Y Y Y
s g Rendszerkialakitasi
5i igé iesité Mikddési ala ’
Vevm(;%irtgézlﬂ(esnes déntések P szabalyozasi dontések
- vevakér _ gyartani vagy vasarolni - termékl/s'zc?lgélltgtés tervezés
- igényszint - technoldgia valasztas - :s;rr;eltgksal‘ranyltas
27 - - logiszti
- igényteljesités mddja - el6allitasi folyamat ) o L
- "megszokott" termék tipusa, rendszere - |r?forma’c:|’os rend kialakitasa
vagy Uj termék - |étesitményelhelyezés ) _k'SZ‘?'Qa'O folyamatok
- termékfajtak, tipusok - |étesitményberendezés kla_llaleasa i .
- szolgaltatasok - ellatasi lanc valasztas - koltséggazdalkodas
ar-6rtek - szervezeti és munkaugyi
e . szabalyozas
- vezetni vagy kdvetni - minBségiranyitas

szabalyozas
- egészségveédelmi
szabalyozas
- kérnyezetvédelmi
szabalyozas

- egyéb szabalyozasok
\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRIUS Bt. Minden jog fenntartva. K:1/2003 Rev.:1/05/2004 f
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3.7. A sikeres cégek jellemz6i [13] ( www.feherotto.hu )

- Vilagos célok, egyeértelmd, 0sszehangolt iranyitas,

- vezetbi/alkalmazotti nyitottsag, érdeklédés,

- piac- és vevQorientacio,

- stratégiai szemlélet akciodtervek alapjan torténé miikodés és donteés,

- teljesitmény-orientacio,

- emberkOzpontu irényitas,

- folyamatos megujulasi szandék,

- a kornyezetben zajlédd események sajat haszonra forditasanak képessége,
- széleskorl kapcsolatok.

4. A nyereseég tervezése [8,21]
4.1. A kéltségfedezeti diagram

Cél:

- a varhatd nyereség el6zetes kalkulalasa,

- az eszkozallomany varhatd kapacitaskihasznalasanak elére jelzése,

- a gyartott mennyiség és a varhaté nyereség dsszefliggésének bemutatasa,
- a koltségcsokkentési irdnyok meghatarozasa.

i
4
2 A
) S N 5
2 . ) yereség
0 Fedezeti pont N\oe
(O]
0
n
uﬂ) ~
x ol
£ " 8%
§2) onse © =
5 oyeszes © o gF
X Allandé koltségek

Veszteség

Kapacitas kihasznalas 100 %
(Gyartott mennyiség)

4.2. Koltségfedezeti szamitas

Jelolések

A - Osszes arbevétel Ki - allandd (fix) koltségek

P - Egységar (Ertékesités = termelés) Ko - 0sszes koltség

Q - Termelés ill. értékesités mennyisége Kp -termékegység proporcionalis koltsége
T - Kapacitas N - Nyereség

T% - Kapacitas kihasznalas = Q/T

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva. K:1/2003 Rev.:1/05/2004 f
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Adott idészak arbevétele: A=Q-P

Az id6szak Gsszes koltsége: Ko=Q-Kp+Ki=T% T Kp+Ks

Az idészak nyeresége: N = A-Ks

Kapacitaskorlatozas nélkili nyereség: N=Q-P-Q:Kp-Ki=Q (P -Kp) - Ks

A kapacitas kihasznalas figyelembe vételével a nyereség:

N=T% T P-T% T-Kp-Ki = T% T (P-Kp)-Ks

A koltségfedezeti pont meghatarozasa:
Ha N =0 akkor T% - T (P-Kp) =Ks
A kapacitas kihasznalas a koltseégfedezeti pontnal:

T%=Ki/(P-Kp) T

4.3. A nemlinearis koltségfedezeti diagramok

A
i
X~ eszteség
x ,
o Nbe"ete\
"% reség
o]
0 ’
% \o1sed
) Ossle " o ete
el . Allando koltsegek
) ()
= xe®
S g
Kapacitas kihasznalas 100 %
(Gyartott mennyiség)
A
i .
x~ 2S€g
x ,
2 Aroevet®
2
[0
o]
0
‘0
< :
e Allandé koltségek
2 °
SRR
X |\o
( www.tem.hu ) Kapacitas kihasznalas 100 %

(Gyartott mennyiség)
Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva. K:1/2003 Rev.:1/05/2004
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Veszieség

o

=

©

©

Q@

=

QO

L

(]

O

o

=2 Allandd koltségek
o

2 | yestes®

Kapacitas kihasznalas (T%) 100 %

(Gyartotl mennyiseg)
4.4, Optimalis termékdsszetétel meghatarozas [6,8]
Példa (linearis programozas):
Tételezzik fel, hogy harom gépen (G1, G2, G3) két kilonbozé terméket (A,B) gyartunk. A G1 gép 10
egység, a G2 gép 12 egység, a G3 gép 8 egység kapacitassal rendelkezik. Az A termék elballitasahoz
a G1 gépen 1 egység, a G2 gépen 2 egység, a G3 gépen 2 egység kapacitas sziikséges. A B termék
eléallitasahoz a G1 gépen 2 egység, a G2 gépen 2 egység kapacitas szikséges.
Az A terméken a nyereség 200 Ft/db, a B terméken a nyereség 300 Ft/db.

Kérdés : hany darab A és B terméket gyartson az izem, hogy a maximalis nyereséget lehessen elérni ?

Tablazatos elrendezésben:

Atermék | Btermék | Kapacitas
G1 gép 1 2 10
G2 gép 2 2 12
G3 gép 2 8
Nyereség 200 300

Tegyuk fel, hogy az A termékbdl X1 a B termékbél X2 darab terméket fognak gyartani. A gyartott
mennyiségek negativ értékeket nem vehetnek fel:

X1+ X220

A gépenkénti kapacitas egység igény a termékekre

G1 gépen X1+ 2X2
G2 gépen 2X1+ 2X2
G3 gépen 2X1

Mivel a felhasznélandé kapacitds mennyiség nem haladhatja meg az adott kapacitaskorlatokat, ezért
teljestlnie kell a kdvetkez0 feltételeknek is.

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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X1+ 2X, =10

2Xq1+ 2X, £12

2X4 =8

Ha feltételezzik, hogy a nyereség aranyosan né a gyartott mennyiségekkel, akkor a célfiggveny:
200X1+300X2

A grafikus megoldas:

A X2

A metszéspontokbdl a gyartandé mennyiségek:

X2=4 ésX1=2 a B termékbdl 4, az A termékbdl 2 darabot gyartva

anyereség: 4 x 300 Ft + 2 x 200 Ft = 1600 Ft,

X2=2ésX1 =4 a B termékbdl 2, az A termékbél 4 darabot gyartva

anyereség: 2 x 300 Ft + 4 x 200 Ft = 1400 Ft.

Az optimalis termékdsszetétel:

Az A termékbdl 2 db gyartasa, a B termékbél 4 darab gyartasa adja a legnagyobb nyereséget.

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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5. A vallalkozas rendszerszemlélete [21]

5.1. Arendszer

52/12

Valamely kdz0s ismérv alapjan egylvé tartozd, egymassal meghatarozott kapcsolatban 1évé elemek jol

korulhatarolt csoportja.

A rendszer jellemzdi:
- elemekbdl éplil fel,
- minden elemnek feladata (funkciéja) van,
(azonos elemek = azonos funkcio, kilénbdzd elemek = mas-mas funkcio),
- strukturaja van: az elemek valamilyen cél érdekében egylttmikodnek, kapcsolatban allnak
egymassal,
- kornyezete van: bemenet-kimenet.

A rendszer felépitése:
- végrehajto elemek,
- iranyito elemek.

Afolyamat:  transzformécio, ismétlédé atalakitas, folyamatos allapotvaltozas.
Anyagok, energiak, informaciok allapotvaltozasanak sorozata.

A rendszer iranyitasa: céliranyos tevékenyseg, befolyas a rendszer mikodésére.

Az irényitas feltételei:

- a folyamatok mértékado jellemzGinek ismerete (paraméterek),
- a paraméterek mennyiségileg mérhetok,

- a paraméterek befolyasolhatok.

Az irényitas miveletei:
- érzékeles,

- kUldnbségképzés,

- itéletalkotés,

- beavatkozas.

A szabalyozasi rendszer elvi sémaja:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

| Normaképzés ————» Killonbségképzés |«  Erzékelés |

[
-

‘ \
‘ \
Bemenet i l Kimenet
i > Folyamat }
|
3 - ! Szabalyozott
Beavatkozo jel ‘ i 5
| szabalyozottrendszer Jellemz0k
i Rendelkez jel
} ‘ Beavatkozas itéletalkotas ‘
‘ A
|
! Hibajel
| Alapjel 4 Ellendrz6 jel v
|
|
|
|

Szabalyoz6 rendszer

—a

|
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(_ www.feherotto.hu )

95.2. A véllalkozas mint gazdalkodasi rendszer [21]
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6. Termeléstervezés [8,17,21]
6.1. Gyartasi rendszerek
A gyartasi rendszer fogalma:

- termelGegységek (munkahelyek) olyan ismérv szerinti csoportositasa,
- térbeli elrendezésének formaja, amely meghatarozza

- a munkadarabok térbeli dramlasat, s ezaltal

- a termeléegységek (munkahelyek) kozotti hataskapcsolatokat.

6.1.1. A gyartasi rendszerek alapformai:
6.1.1.1. Mlhelyrendszer(i gyartas

Sajatossagai:

- termékeléallitas: jelentésen eltérd, sokféle

- gyartasi jellemz0: egyedi, esetleg kis sorozat
- gépek: univerzélis géppark,

- szaktudas: magas képzettségi szint,

- gyartasel6keszitési koltség: alacsony,

- gyartasi koltség: magas.

6.1.1.2. Csoportos gyartasi rendszer

Sajatossagai:

- termékelballitas: ciklusos, periddikus

- gyartasi jellemzd: sorozat

- gépek: vegyes géppark,

- termékelballitoi szaktudas: kozepes képzettségi szint.
- gyartasel6keszitési koltség: kozepes,

- gyartasi koltség: kisebb mint a mihelyrendszerd.

6.1.1.3. Folyamatos gyartasi rendszer

Sajatossagai:

- termékelballitas: folyamatos

- gyartasi jellemzd: tdmeg

- gépek: specidlis géppark,

- termékelGallitdi szaktudas: alacsony képzettségi szint.
- gyartasel6keszitési koltség: magas,

- gyartasi koltség: alacsony.

6.1.2. Gyartasi tipusok

Egyedi gyartas
Sorozatgyartas

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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6.1.3. A gyartas teriileti elhelyezési formai
6.1.3.1. Helyhezkotott gyartas (eldallitasi hely szerinti csoportosités)

Fix gyartasi targyak
Fix munkahelyek

6.1.3.2. Mozg6 gyartas (termékaramlasi elv szerinti csoportositas)

Soros gyartas,
Utvonal szerinti gyartas.

6.1.4. A gyartasi miiveletek kapcsolodasa szerinti csoportositas

Soros miiveletkapcsolas
Parhuzamos miiveletkapcsolas
Vegyes miiveletkapcsolas

6.1.5. A folyamatos gyartasi rendszerek korszerti megoldésai

Szamitogépes integralt gyartasi rendszerek
Rugalmas gyartasi rendszerek

Automatizalt gyartas

Just in Time (éppen 1d6ben) gyartasi rendszer.

6.2. A gyartasi rendszer megvalasztasanak alapvetd szempontjai:

- a termék bonyolultsaga, 0sszetettsége,

- a termék varhato eladhatdsagi idohossza,

- a gyartando termék mennyisége,

- a sajat értékeldallitas aranya a termékben (alvallalkozok, beszallitok),
- a jelenlegi eszkozallomany és infrastruktura,

- a jelenlegi szaktudas, 1étszam, technologia,

- az igényelt Uj szaktudas, 1étszam, technologia,

- a rendelkezésre allo, beruhazasra fordithato toke,

- a cégmukodtetés varhato koltsége,

- a varhat6 nyereség,

- a raforditasok megtériilési ideje,

- a beruhdzéshoz kapcsolddo kivitelezési és engedélyezési koltségek,

- kolesonok és azok fizethetsége, megtériilése,

- a varhat6 és a nem vart valtozasok a piaci kdrnyezetben, a gazdasagban.

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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6.3. A gyartas megtervezésének lépései

munkalgy folyamatai.

Féfolyamat példa:

Féfolyamatok: a kdzvetlen értékeldallitas folyamatai.

52/16

(_ www.feherotto.hu )

6.3.1. A0 és segédfolyamatok és kapcsolddasaik meghatarozasa

Segédfolyamatok: az értékelballitashoz szikséges kiszolgalé folyamatok.

Kiegészitd folyamatok: a cégmiikodtetéshez szilkséges folyamatok, példaul a pénziigy, a szamvitel, a

Termék
ellendrzés, proba

y

Csomagolas

Alkatrészek _ Termek
Osszeszerelése Osszedllitas
Segédfolyamatok példa:

\\ Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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A f6 és segédfolyamatok terileti elrendezésének meghatarozésa
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A teriileti elrendezés alapelvei:

- termékaramlasi folyam,

- gyartasi mivelet folyam,

- anyag, alkatrész tarolasi, mozgatasi folyam,

- lizem kiszolgélasi folyam,

- miveletek helyigénye,

- gépek, berendezések, szerszamok, eszkdzok helyigénye,

- munkavédelmi, tiizvédelmi, higiéniai kovetelmények teljesitése,

- egyéb figyelembe veendd tényezdk: energiafajtak és ellatas, mozgato-, szallitd- tarold eszkdzok
méretei, miveletenkénti tarolasi igények, megkdzelitési lehetéségek.

6.3.2. A6 és segédfolyamatok részlettervezése

- A folyamatok lebontasa részfolyamatokra, alfolyamatokra,

- a részfolyamatok tevékenységeinek és sorrendjének meghatarozasa,

- a tevékenységek bemenet-kimenet meghatérozasa,

- a tevékenységek lebontasa miveletekre,

- a mliveletek megtervezése (ember, gép, anyag, technolégia, id)

- a mveleti kornyezet megtervezése,

- a mlveleti id6k (iddnormak, kapacitas) meghatarozasa,

- a folyamat (részfolyamat) &tbocsétési képességének meghatarozésa,

- a miveletek, a tevékenységek, a részfolyamatok és a folyamatok atbocsatasi képességének
szinkronizélasa,

- a tevékenységek/miveletek végrehajtasahoz szikséges dokumentacid elkészitése.

6.3.3. A gyartas kialakitasa és probaja

- a gyartoterlet kialakitasa,

- a szlikséges feltételek biztositasa,
- a dolgozok betanitasa,

- prébagyartas,

- a tapasztalatok rogzitése.

6.3.4. A probagyartas értékelése, a gyartas véglegesitése

- a termék, a folyamatok eredményének értékelése (mennyiség, minéség, hulladék, selejt),
- az id6k értékelése (el6készllet, gyartasi idd, atfutasi id, idd kiesések, veszteségiddk),

- a technoldgia értékelése,

- a gyartasi dokumentaciok ertékelése,

- a betanitas és ismeretalkalmazas értékelése,

- az eszkozallomany megfeleléségének értékelése,

- az anyagi forrasok biztositasanak értékelése (alapanyag, segédanyag, alkatrész, csomagoldanyag),
- az egyéb raforditasok értékelése,

- az alvallalkozok, beszallitok teljesitésének értékelése,

- a szikséges korrekcidk, intézkedések meghozatala az értékelések alapjan,

- a gyartas véglegesitése.
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6.4. A mindségbiztositas tervezése [11]

6.4.1. A termék min6ségének biztositasa

Termék dokumentaciok
Jogi, hatéséagi elbira-
sok, szabvanyok
Megrendel6i elGirasok

52/20
( www.tcm.hu )

Termék dokumentaciok
Jogi, hatéséagi el6ira-
sok, szabvanyok
Megrendeldi eléirasok

A termék minéség

Termék mindsitési

Termék dokumentaciok
Jogi, hatésagi elbira-
sok, szabvanyok
Megrendel6i elGirasok

Gyartasi folyamat terv

Gyartési folyamat terv

Gyartasi terv

Ellendrzési, vizsgalati
utasitasok

> paramétereinek > paraméterek és
meghatarozasa kritériumok
\ J
A termék részegy- Termék részegység
ségek mindség o e ]
> . : » mindsitési paraméte-
paramétereinek , N
. rek és kritériumok
meghatérozasa
/
Termék alkatrészek, Termék alkatrészek,
L anyagok minéség anyagok mindgsitési
o paramétereinek paraméterek és
meghatarozasa kritériumok
\ J
A termék, a részegységek,
az alkatrészek, az C
S Minésitési modszerek
> anyagok mindsitési > .
T e meghatarozasa
pontjainak kijeldlése az
eléallitasi folyamatban
h J
A termékeldballitas Ellenérzési, vizsgalati
» ellen6rzési pontjainak > modszerek
meghatarozas meghatérozasa
\ J
A minésitések és az ST
o P Ellendrzési, vizsgalati
» ellen6rzések beépitése a e
Y e utasitasok
gyartasi technolégiaba
\ J
A minésitések, az
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munkateriletrdl.

érdekében.

6.4.2. Az el6allitéi munkakornyezet minéségének biztositasa [7]

A Japanban kifejlesztett 5S rendszer alapelemei és jelentésik:

Seiso: a munkahely tisztantartasa, rendszeres takaritas és tisztitas.

A japan szavak néhany magyar megfelel6ségi példai:

52/21

Seiri: a szlikséges és szlikségtelen dolgok kilonvalasztésa, a szikségtelen dolgok eltavolitasa a

Seiton: a targyak megfeleld sorrendben torténd elhelyezése és azonositasa a hasznalat megkonnyitése

Seiketsu: a terlletek legjobb allapotban valé tartdsa. Az elsé 3S alkalmazas szabvanyositasa.
Magasszint(i munkahelyi szervezés.

Shitsuke: a szabalyok maradéktalan betartasa. Onallo munkahelyi rendtartas. Teljes részvétel és jo
hozzaallas a munkahely tokeletesitésében. Fegyelmezett magatartas.

SEIRI Szétvalasztas Szervezettség Szelektalas
SEITON Rendszerezés Rend Szervezés
SEISO Takaritas Tisztasag Szépentartas
SEIKETSU Szabvanyositas Rendtartas Szintentartas
SHITSUKE Nevelés Fegyelem Szorgalmassag

- minéségjavulas,

- kdltségcsokkentés,

- kevesebb Uzemzavar,
- a munkahelyi biztonsag javitasa,

Az 5S alkalmazés kozvetlen céljai:

- a cég arculatanak és hirnevének javitasa,

- a hatékonysag és eredmeényesség novelése,
- gyorsabb atfutasi idd és pontos szallitas-teljesités,
- kisebb raktarkészletek,

- a szervezet moréljanak és aktivitdsanak javitasa.

(_ www.feherotto.hu )
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6.5. A kdrnyezetvédelem tervezése [10]

52/23

Kdrnyezetvédelmi jogi,
hatdsagi el6irasok,
rendeletek

A cég tevékenységéhez
tartozé kérnyezetvédelmi

Kdrnyezetvédelmi

Bemeneti kornyezeti
tényezbk és hatasok,
a kornyezeti
kibocsatasok

Kornyezeti
helyzetértékelés

Mérési, vizsgalati
tevékenységek,
paraméterek

Kornyezetveédelmi
utasitasok

Kornyezetvédelmi
utasitasok

Kornyezeti
kibocsatasok

tevékenységek o feladatjegyzék
meghatérozasa
/
A kérnyezetvédelmi .. .
By . Kornyezeti
tevékenységek > TRy
SN helyzetértékelés
meghatarozasa
 J
A kornyezeti kibocsatasok Mert’asu V|z§galat|
f y tevékenységek,
mérhet6ségének > f
N paraméterek
meghatarozasa L
meghatérozasa
h J
A kornyezetvedelml Kérnyezetvédelmi
mobdszerek > y
. utasitasok
meghatarozasa
 J
A kdérnyezet védelméhez . ) .
.l . Kornyezetvedelmi
szUkséges eszkdzok > o
. eszkdzok
beszerzése
h J
A kornyezetvédelmi Szabalyozott
modszerek betanitasa " | kérnyezetvédelem
/
A kornyezeti kibocsatasi .
. Jelentések,
adatok régzitése, >

nyilvantartasa

kimutatasok

 J

Kdrnyezeti
kibocsatasok

A koérnyezetvédelmi
tevékenységek értékelése

[

A
kdrnyezetszennyezés
csokkentése
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(_ www.feherotto.hu )

6.6. A munkavédelem tervezése [5,9]

’ — A cég tevékenységéhez
Munkavédelmi jogi, A . . . ;
s ime s tartozé munka- és egész- Munkavédelmi
hatésagi el6irdsok, > . . ] > ; .
. ségvédelmi tevékenysé- feladatjegyzék
rendeletek, szabvanyok .
gek meghatarozasa
/
Munkavédelmi ioai A munkavédelemmel
ykavedemi Jog, kapcsolatos Munkavédelmi
hatdsagi elbirasok, i . > .
X tevékenységek szabalyzat
rendeletek, szabvanyok . \
szabalyozasa
 J
Munkavédelmi jogi, A fizikai munkakornyezeti A munkavédelmi
hatdsagi el6irasok, munkavédelmi eldirasok » elGirdsokat teljesitd
rendeletek, szabvanyok teljesitése munkakdrnyezet
h J
Munkavédelmi jogi, A munkavegzessel A munkavédelmi
R kapcsolatos s C
hatésagi el6irdsok, ) NP » el6irasokat teljesité
; munkavédelmi elGirasok .
rendeletek, szabvanyok o munkavégzés
teljesitése
 J
Munkavédelmi jogi, A balesetmegel6zés és a Balesetmegel6zési és
hatdsagi elbirasok, balesetek kezelésének » elharitasi eszkdzok,
rendeletek, szabvanyok megtervezése, teljesitése modszerek
h J
Munkavédelmi jogi, A foglalkozas-egészség-
hatdsagi el6irasok, ugyi tevékenységek » Igazolé dokumentumok
rendeletek, szabvanyok tervezése és teljesitése

Munkavédelmi jogi,
hatdsagi elbirasok,
rendeletek, szabvanyok

r
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6.7. Az lzemfenntartas, karbantartas tervezése

Az Uzemfenntartasi, karbantartasi munkak jellegei:
- apolas, gondozas,

- allapotszemle,

- mérések, vizsgalatok,

- ciklikus cserék, javitasok,

- Uzemzavar elharitas,

- javitas (tervezett, nem tervezett),

- felljitas, nagyjavitas.

Karbantartési stratégiak:
- meghibasodastdl fliggd karbantartas (mikodtetés meghibasodasig),

52/25

- ciklus (pl.: id6, teljesités) szerinti rendszeres karbantartasok (fliggetlen az allapottdl),
- allapottdl fliggb karbantartds (rendszeres szemlék, allapotvizsgélatok alapjan).

A karbantartasi stratégia eldontése:
- az eszk0z, gép, szerszam, berendezés, épitmény kiesési koltsége,

- az eszk0z, gép, szerszam, berendezeés, épitmény helyettesithetésége,

- a megelGzés és a lehetséges hiba koltségeinek, veszteségeinek aranya,

- az eszk0z, gép, szerszam, berendezés, épitmény értéke,
- az eszkoz, gép, szerszam, berendezés, épitmény kihasznaltsaga.

A tervezés |épései:

Eszkdzdk, gépek,

berendezések, Az Uzemfenntartasi,

karbantartasi igények és

\ J

szerszamok, épuletek,
energia forrasok és
ellatasok

szikségletek
meghatarozasa

Egyedenkénti igény és
szikséglet
meghatarozas

r

Az egyedek szerinti

Egyedenkénti igény és karbantartasi

. | Kezelési, karbantartasi,

szuksgglet' > tevékenységek és Uzemeltetési utasitasok
meghatarozas . .
stratégia meghatarozasa
\ J
A sajat és kulsé
Karbantartasi stratégia > karbantartasok > Karbantartasi terv
meghatarozasa
h J
Karbantartasi terv A karbantartasi . e
L . . o . e Eves gyartasi terv
Kezelési, karbantartasi, > igényteljesités beépitése a AN
. s " . Napi gyartasi terv
Uzemeltetési utasitasok termelésbe

#

Karbantartasi terv _ | Akarbantartasi feladatok

Kezelési, karbantartasi,

Uzemeltetési utasitasok végrehajtasa

-

A karbantartasi
tevékenységek regiszt-
ralasa, nyilvantartasa
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6.8. A munkaer0 tervezése

52/26

(_ www.feherotto.hu )

s A termékeléallitashoz
Gyartasi program L L e
e » szikséges szakmai igény > Szakmai igények
Gyartasi terv .
meghatérozasa
s A termékeléallitashoz S i
Gyartasi program . e Szakmai igény szerinti
o > szUkseéges létszam > iy
Gyartasi terv . fizikai Iétszamterv
meghatarozasa
Gyartasi program A te’m)ele's klsfzollgglas, Szakmai igény szerinti
e > ellatas létszamigény > e
Gyartasi terv o fizikai létszamterv
meghatarozasa
Termekfajtak A termelésiranyitoi és Szakteriiletenkénti
e » ellatas iranyitoi létszam o I
Gyartasi program - iranyitoi létszamterv
meghatarozas
s ; Ate’rrr’leleshez"esg Szakteruletenkénti
Gyartasi program, kiszolgalashoz szukséges . .
A > - . > adminisztrativ
mikodési el6irasok adminisztrativ létszam o A
. létszamterv
meghatarozasa
. A termeléshez és a
Szakismeret, . (14 L
; . kiszolgalashoz szikséges .
képzettségek, > ) P > Helyettesitési terv
A személyzet helyettesitések
helyettesithetéségek .
tervezése
A termeléshez és a
Szakismeret, kiszolgalashoz szikséges s
] ) f . Oktatasi,
képzettségek, » szemelyzet oktatasanak, ™ tovabbkénzési tery
helyettesithetéségek tovabbképzésének P
tervezése
Fayol 14 alapelve [13]:
Munkamegosztas Centralizas
Osszhang (fel6sség és hataskor) Utasitas lancolat
Fegyelem Rend
Egységes utasitas Egyenléség
Egységes iranyitas Allomanystabilitas
Erdek harmonizacié Kezdeményezés
Igazsagos bérezés Kbzosségi szellem
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6.9. A munkavégzésre fordithat6 id6 tervezése [21]
6.9.1. A munkara fordithaté napok tervezése
A naptéri hasznos idGalap:

|nh = |n— lk_ |u ahol:

loh - a naptari hasznos id6alap napokban,

I - a naptari napok szama,

I - a karbantartashoz, leéllashoz szikséges idé napokban,
li - munkaszuneti napok szama.

6.9.2. A miszakban a munkavégzésre fordithat6 idé tervezése [21]

Torvényes
munkaidé
Miszak id6 ‘ Tavollét
\
\ |
Munkara fordithaté id6 Egyezmeényes szlnetek
|
| |
Termel6 id6 Kies6/veszteségidd
El6készlleti és Gyartasi egység
befejezési idé idé
Elveszett munka Tébbletmunka Munka-
raforditadsok raforditasok megszakitasok

6.9.3. A termelési kapacitas

A termelési kapacitas a termel6 berendezés (gép, gépcsoport, termel6tér) teljesitéképességének adott
idépontban ismert azon felsé hatara, amely a berendezés allaganak aranytalan romlasa nélkil
megengedhetd legnagyobb terhelése, az adott termel6 berendezésen megvaldsithaté legjobb technika,
technoldgia és gyartasszervezes mellett érhet6 el.

A termelési kapacitas az egy év alatt eléallithaté termék mennyiséggel jellemezheté.
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6.10. A gyartas alapveté dokumentacioi

A termékekkel, a gyartassal és a cégmiikodtetéssel kapcsolatos, a termeléssel dsszefliggésbe hozhatd
fontosabb dokumentéciok:

Termék dokumentaciok

Termékleiras

Kezelési, hasznalati utasitas
Megfelel6ség igazolasok
Minéségbizonyitvany
Garancia vallalas
Reklamacio kezelés

Biztonsagi adatlap

Gyartasi dokumentaciok

Rajzdokumentaciok
Alkatrészjegyzék
Darabjegyzék
Gyartasi sorrendterv
Muvelettervek
Gyartasi utasitasok

Gépkezelési utasitasok

Termelésiranyitasi
dokumentacidk

Eves, havi, heti, napi termelési
terv, program

Készlet adatok
Anyagterv
Eszkdzterv
Beszerzési terv
Létszamterv

Alvallalkozoi terv

Min&ségbiztositasi
dokumentaciok

Min&ségterv
Ellenérzési utasitasok
Vizsgalati utasitasok
Minéség igazolasok
Mindség igazolasi
feliegyzések
Szabvanyok

Megrendel6i minéség
eléirasok

( www.tcm.hu )

Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.

Karbantartasi
dokumentaciok

Miszaki eszkdznyilvantartas
Eszkdz miiszaki leiras
Karbantartasi terv
Karbantartasi utasitasok
Eseménytorténet
Megfelel6ség igazolasok
Biztonsagi igazolasok

Munkavédelmi igazolasok

Munkavédelmi
dokumentaciok

Munkavédelmi szabalyzat
Munkavédelmi oktatasi
naplé

Munkavédelmi eszkdzok
megfeleléség igazolasa
Munkavédelmi eszk6zok
nyilvantartasa

Munkakér alkalmassagi
igazolasok

Biztonsagi adatlapok

Altalanos miikodési
dokumentaciok

Szervezeti és miikodési
szabalyzat

Munkaszerzédés
Munkakéri leiras
Iratkezelési szabalyzat
Képzettség igazolasok
Telephely engedélyek

Torvények, rendeletek,
hatdsagi eléirasok
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7. A termelésiranyitas [17]

7.1. A termelés programozasa

Megrendelések,

Termék tételenkénti gyartasi

. | Termékek tetelenkenti

Termekek g),/a!'t,g& > kapacitas szamitas gyartasi idétartama
dokumentacioi
/
Termékek gyartasi Alapan}/ag,’alkatresg . )
APy > meghatarozasa termeék > Anyagjegyzékek
dokumentacioi . .
tételenként
Y
Megrendelbi . . Osszesitett
) . Készletek ellendrzése, L«
rendelésnagysag > anvaabiztositas > anyagszukséglet
Anyagjegyzékek yag Rendelések
/
. e A termeléshez szikséges
Termékek gyartasi . . . .
APy » eszkdzOk meghatarozasa, > Eszkdzjegyzék
dokumentacioi . "
biztositasa
/
Termékek gyartasi A’terr’f\eleshez sz’uksgges A gyartashoz
A » létszam meghatarozasa, > L7 o s
dokumentacioi . Py szukséges létszam
biztositasa
\ J
Termeékek gyértasi A gyartas elckeszitésehez, Elgkészitési, atallasi
e » beinditdsahoz szukséges id6 > i~
dokumentacioi A idok
meghatarozasa
\ J
Gyartasi idétartamok
Anyag’rend’elesek > A gyartas |dqben| > GyArtsi program
Létszam programozasa
El6keészitési id6k
Y
Gyartasi program > A gyartaS| program > Véglegesitett gyartasi
egyeztetése az illetékesekkel program
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7.2. A termelés el6készitése

52/30

Gyartasi program

Termék tételenkénti

Raktari kivételezés

Termek g anyagbiztositas vagy foglalas
anyagszuikséglet yag gy fog
A
Gyart’aS| program_ A gyada§hoz szlkséges Eszkézok, teriilet,
Termékek gyartasi » valtoztatasok megszerve- . AN e
Y ) . e kiszolgélas biztositas
dokumentacioi zése, végrehajtasa
A
Gyart’a3| program A gyartashoz sziikséges Folyamatonkeénti
Termékek gyartasi > e . > .
AP létszam elosztasa [étszamok
dokumentacidi
\
Gyart’a3| program ..A gyartasr)oz szuks,eg’;es Ellendrzés, szemle,
Termékek gyartasi » Osszes feltétel meglétének o . et
e g hianyossagok pétlasa
dokumentacioi ellenbrzése
A
Gyartasi program A gyart:as’hoz kapcso!odo . .
ot s »  kiszolgal6 tevékenységek > Megallapodasok
Felkészlltségi allapot . . g
egyeztetése, véglegesitése
\
Gyartasi program A gyartas személyzetének Elsallitasi ismeretek
Felkészlltségi allapot > s : s
; . felkészitése biztositasa
Megallapodasok
\
Gyértsi program A gyartasra felkészitett
P s e szervezet,
Felkésziiltségi allapot > A gyartas inditasa > N .
R , eszkdzallomany,
Megallapodasok ) "
kiszolgalas

( www.feherotto.hu )
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7.3. A termelés operativ iranyitasa

Munkaer6 elosztas, feladatok

> Napi feladatok

4

Gyartasi program

kiadasa
/
Gyar’EaS| program Anyagok, eszk6zok Eszkdzok, terilet,
Termékek gyartasi > ; Iy > SR e
Y biztositasa kiszolgélas biztositas
dokumentacidi
| 4
Gyart’a3| program A munkavégzés figyelemmel Ellendrzés, szemle,
Termékek gyartasi > S I . el a
AN kisérése hianyossagok potlasa
dokumentacioi
) J
Gyart’a3| program A program teljesités Ellenérzés, szemle,
Termekek gyartasi > figyelemmel kisérése " | hianyossagok pétlasa
dokumentacioi 9y yossagok p
/
. s Az elmaradasok,
Ellen6rzés, szemle, s . - .
. . el » hianyossagok, problémak » A program tartasa
hianyossagok poétlasa :
megoldasa
) J
Gyartasi program L e . L Gyartas igazolo
Tényleges teljesités A gyartas igazolasa dokumentumok
) J
Anyagok, alkatrészek,
Befejez6dott gyartas > A gyartas lezarasa > eszkdzok, hulladékok,
selejtek eltavolitasa
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7.4. Készletgazdalkodas [8,17,21]

A készletgazdalkodas célja a termelési folyamatok zavartalan mikddésének biztositasa ugy, hogy
minden szlkséges anyag és termék a megfeleld helyen, mennyiségben és dsszetételben, valamint
id6ben a lehetd legkisebb koltségraforditassal alljon rendelkezésre.

A készletekbe fektetett téke nem kamatozik.
A készletek fajtai:

- vasarolt készletek (alapanyagok, segédanyagok, alkatrészek, energiahordozok, fogybeszkdzok,
gongyodlegek, karbantartasi alkatrészek és anyagok, gyartdeszkozok, stb.),

- sajat termelésii készletek (félkész termék, késztermék),

- arukészletek (valtoztatas nélkli értékesités).

A készletszUkségletek meghatarozasanak modszerei:

Statisztikai normaszamitasi eljarasok: az elmult idészak tényadataira, atlagos korulményekre és
feltételekre alapozottak.

Kozvetlen szamitasi modszerek: a meghatarozott miveletek idéigényébdl, a szallitasi szerzGdések
feltételeibdl torténd normaszamitas.

Készlet-optimum szamitasok: matematikai modellekkel torténé szémitasok a lehetd legkevesebb
pénzeszkoz terhelés érdekében.

A készletgazdalkodas alapvet6 tevékenységei:

- készletnyilvantartas,

- készletpotlasi tgyvitel,

- készletek adatelemzése,
- készletek leltarozasa,

- készletek kezelése.

Készletezési fogalmak:

Mennyiség Q
A

Maximalis készlet

-

.

Jelentéskoteles
készletszint

Rendelési
tételnagysAg

-

Biztonsagi készlet
(minimalis készlet)

- -
-t L

>t

- d8
Rendelési Utanpotiasi idé

idpont ( www.feherotto.hu )
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Készletezési modellek:

Firészfog modell: azonos id6kozonként azonos mennyiség beszerzése.

Kéthombaros modszer: jelzbkészlet szint ala csokkenés esetén azonos mennyiség beszerzése.
Ciklikus modell: azonos id6kdzonként készletmaximumot eléré mennyiség beszerzse.
Csillapitasos modell: jelzékészlet szint ala csokkenés esetén a készletmaximumot elérd mennyiség

beszerzése.
Firészfog modell Kéthombaros modell
QA QA
Qmax Qmax
Q4 Q2 Q4 Q2\ |Q3
Qjel Qe \
Qmin
Y ~ to - t .t | b t
Q=Q2=Q3=Q, tH=ty=t3=t, Q=Q2=Q3=Q, H#tx Ft3#ty
Ciklikus modell Csillapitasos modell
QA QA
Qmax Qmax
~
QjeI
- t4 - to ~ t3 ‘t= t4 ~ to t=
QFQ #Q37#Qn t1=th =ta3=t, QFQ #Q3#Qn  t#tp Ftz#t,

A készletek ABC osztalyozasa

- a raktari tételek értéklk, mennyiségik vagy egyéb fizikai egységik, mérészamok alapjan torténd
meghatarozasa,

- a tételek felosztasa harom csoportra, azaz A, B, C csoportra a Pareto elv szerint,

- az adott csoportra vonatkozé készletfigyelési és utanpétiasi szabalyok meghatarozasa.
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7.5. Az alvallalkozok, beszallitok iranyitasa [11]

7.5.1. Az alvallalkozdk, beszallitok iranyitasanak folyamata

52/34

Megrendeléi eldirasok,
az alvallalkozo,
beszallito teljesitései

Tajékozbddas a kivalasztando
alvallalkozd, beszallité

" | tevékenységeirdl, helyzetérél,

referenciairol

Informacidk az
alvallalkozordl,
beszallitordl, helyszini
szemle

\

munkavégzés vagy
beszallitas feligyelete

Megrendelbi Az alvallalkozd, beszallitd « . .
.. . . ] El6zetes megallapodas
kovetelmények, » tajékoztatasa a vonatkoz6 > v
. . N . ., vagy elutasitas
sajat elvarasok kovetelményekrdl
Az elvérasok, a teljesités és
Megrendeldi b L . . .
N ) egyéb kovetelmények, Megallapodés a
kovetelmények, . . R
. o feltételek egyeztetése, szerz8déskotésre
sajat elvarasok ] o
véglegesitése
. . Szerz8déskotés, a
Megallapodas a o . .
% v a1 s > teljesitéshez szikséges > Szerzddés
szerz8déskotésre ) . g
feltételek biztositasa
Az alvallalkoz6, beszallitd
Szerzédeés eligazitasa, iranyitasa, a > Feljegyzések

v

Vevdi, megrendelbi
nyilatkozatok

Az alvallalkoz6
tevékenységének értékelése
és értékeltetése a
megrendeldvel

_ | Ertékelés szoban vagy

feljegyzés

v

Vevoéi, megrendelbi

A szukséges korrekciok

figyelemmel kisérése,
iranyitasa

nyilatkozatok, sajat > egyeztetése az » Szoéban vagy felijegyzés
ertékelés alvallalkozdval
Ve_v0|, megrende_lgl A korrekciok ellenbrzése, az ,Szobar) vagy
nyilatkozatok, sajat . C s » alvallalkoz6 értékelés
R alvallalkozo véglegesitése
értékelés lap
Az alvallalkozo, beszallitd
Teljesitések tovabbi tevekenysegenek » Szoban vagy feljegyzés

( www.feherotto.hu )
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7.5.2. Az alvéllalkozdk, beszallitdk értékelésének szempontjai:

- vallalasi ar,

- teljesités: mennyiség, mindség, hatéridok, egyéb kovetelmények,

- az alvallalkozoval és tevékenységével kapcsolatban felmertilt koltségek,
- a szerzddés és a megallapodasok betartasa,

- a vonatkozo jogi, hatosagi elbirasok, szabvanyok betartasa: munkavédelem, kdrnyezetvédelem,
higiénia, stb.,

- a szakterdleti, technoldgiai elGirasok betartasa,

- a dokumentélas, dokumentumok adasa,

- a kommunikacio, egyuttmikodési készség,

- a vevOkozpontusag, kommunikacio a vevovel, a megbizdval,

- a hibas teljesitések kezelése,

- arendelkezésre allas, rugalmassag,

- a munkakdrnyezet, rend, tisztasag, szabalyozottsag,

- a ceg iranyitasi szinvonala,

- a munkamoral.

7.5.3. Az alvallalkozoi, beszallitdi szerzddések altalanos tartaima

1. A szerz$d6 felek és azonositd adataik
2. A szerzGdés targya
3. A szerz6dés vonatkozasi terllete
4. A megbizas célja
5 A megbizas feladatai, a teljesités mddja, feltételek
6. A szerzOdés szakmai teljesitésével kapcsolatos jogi eléirasok, szabvanyok, kovetelmények, egyéb
el6irasok
7. A feladatok, felelésségek megosztasa
8. Egyuttmikddési feltételek, a vallalkozd és a megbizo kdtelezettségei
9. Munkakapcsolat
10. Hataridék
11. Garanciak
12 A teljesités elbiralasanak modja
13. A véllalasi dij és a fizetés modja
14. Akadalyoztatasra vonatkoz6 megallapodasok
15. Egyéb kérdések, a jognyilatkozatra jogosultak, tulajdonjogok, egyéb kitételek, hivatkozas a
szerzdéskotéssel kapcsolatos vonatkozo jogi eléirasokra
16. Datum, cégszeri alairasok
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8. Uzem- és munkaszervezési modszerek [15,19,20]

Munkatanulmanyozas

Modszerelemzés Munkamérés
Folyamat- Muivelet- Mozdulat- [d6- Munkanap
elemzés elemzés elemzés elemzés fényképezés

8.1. Aracionalizalas, az atszervezés lépései [15,16]:

1. A cél meghatérozasa.
Cél: a valtoztatandd dolog konkreét targykorszerii megfogalmazésa.
Eszkdz: pontos szakszer(i mondatok megfogalmazasa.

2. Az elvart eredmény meghatarozasa
Cél: a célhoz tartozo elvart eredmény mérheté megfogalmazésa.
Eszkoz: pontos szakszer(i mondatok megfogalmazésa.

3. A vizsgélando tertilet meghatarozésa

Cél: a cél és az elvart eredmény hatasterlletének meghatarozasa.

Eszkdz: a vizsgalandd targykor pontos korllhatarolasa, termék, szervezet, folyamat, tevékenység,
meghatarozasa.

4. Helyzetfelmérés

Cél: A targykorre vonatkozo jelenlegi helyzet adatokkal igazolt leirasa.

Eszkoz: dokumentumok tanulményozasa, adatok gy(jtése, helyszini szemle és tanulményozas, interjuk
készitése.

5. A jelenlegi helyzet értékelése
Cél: a gyenge pontok, az eltérések, az okforrasok, a javitandd teriiletek meghatarozasa.
Eszkoz: adatok elemzése, szamitasok, kalkulaciok, izem és munkaszervezési modszerek.

6. Atszervezési terv készitése

Cél: a targykodrre vonatkozo Uj rend tervezetének rogzitése.

Eszkoz: az Uj valtozat bemutatésa, a megvaldsitas bemutatasa, varhato raforditasi igények rogzitése, a
varhat6 eredmeény rogzitése.

7. Atszervezés
Cél: az Uj valtozat megvalositasa. ( www.feherotto.hu )
Eszkdz: kisérleti bevezetés, proba, értékelés, a hidnyossagok kijavitasa, korrekcidk.
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8. Ertékelés

Cél: az elvart eredmények igazolasa.

Eszkdz: a kiindulasi helyzet és az 0] helyzet dsszehasonlitasa ugyanazokkal a mérészamokkal.
9. Nyomonkdvetés

Cél: az 0j megoldasok fenntartasa, a mikodtetés figyelemmel kisérése.

Eszkoz: a felmertild problémak feltarasa, kijavitasa.

8.2. Folyamatelemzés

8.2.1. Gyartasi folyamat elemzés

Folyamatabra jel6lések [19]:

Megnevezés Szimbolum Megnevezés Szimbolum

Elsédlegesen mindségellendrzés,

Muivelet . " .
masodlagosan mennyiségellendrzés

Elsédlegesen mennyiségellenbrzés

Szallitas, mozgatas . L o
masodlagosan minéségellendrzés

Els6dleges a miivelet, azon belll

Térolas ! o
mennyiségellendrzés

Els6dleges a mivelet, mozgatassal
egy idében

Q10K

Varakozas

Min&ségellenbrzés

Mennyiségellenérzé
s

dlo|<a|o

A folyamatelemzés lépései a vizsgalat és elemzés targykorének megfeleléen:

1. A folyamatabra készités tipusanak meghatarozasa (termékfolyam, anyagfolyam, megmunkalasi
folyam, informaciéfolyam, Ggyrendi folyam, stb.)

2. A miveletek sorrendiségének rogzitése

3. A miiveletekhez tartozé adatok rogzitése (eszkoz, anyag, gép, mennyiség, id6, [étszam, stb.)
4. A folyamatabra megrajzolasa

5. A folyamat és elemeinek vizsgalata, értékelése.

6. A folyamat és elemeinek racionalizalasa.
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(_ www.feherotto.hu )

Példa egy folyamatabrara:

Tarcsak a kézponti raktarban W Tengelyek az Gizemi raktarban

Tarcsak szallitasa gépi targocaval
a lyukasztashoz

=]

j3> Tengelyek kézi targoncaval a
hegesztéshez mozgatasa

Atméré ellenérzés

Tarcsa lyukasztas

Lyukasztasi atmeéré
ellen6rzés

Tarolas

Tarcsak hegesztéshez 7 Tengelyek tarolasa a

A

IO @ F &=

mozgatasa kiskocsin hegesztéshez
Hegesztés
Varrat és felulet tisztitas
Felllet ellen6rzés .
Csomagolo anyag
] o tarolas a munkaterileten
Kész darabok tarolasa

Csomagolas
Készaru raktarba szallitas

Mennyiségi ellen6rzés

V Készaru tarolas

8.2.2. Anyagaramlas elemzés
Lépései:

1. A jelenlegi terileti elrendezés méretaranyos megrajzolasa
2. Az anyagaramlas és taroldhelyek megrajzolasa

3. A szallitasi, mozgatasi utvonal optimalizélasa

4. A Uj elrendezés megrajzolasa

5. Az eredmények, a megtakaritasok kiszamitasa
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Kiindulasi helyzet:
>
]
Be Ki
- . ]
A gép F gep
®
Ki Be
* *— —®
Be Ki f Ki
B gép Cgép
>
Be
\
-}
Be
D gép %7
[ ]
Be Ki
Ki E gép
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Az (j elrendezés:

52/40

~ -~ >
L] ]
Y,
Ber ~ T
4
A gép @
i
Ki Be
v |
Be I
F gép Ki
: D gep
Ki Be Ki Be
> >
Be (
g J o
, >
B gép )

8.3. Miiveletelemzés

Tipusai:

- kézi miiveletek elemzés,

- munkahely elrendezés elemzes,

- ember-gép elemzés,

- Osszetett tevékenységek elemzés.

Lépései:

1. A miivelet jelenlegi helyzetének, adatainak rogzitése
2. A mivelettel kapcsolatos értékek kiszamitasa

3. A miivelet javitasara vonatkozd megoldasok rogzitése
4. A javitasbol eredé kimutatasok elkészitése

5. Az eredmények, a megtakaritasok kiszamitasa

Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva.
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( www.tcm.hu )

Példa egy Osszetett tevékenység elemzésre:

Tevékenység: Szerszamcsere Jelenlegi médsz. | Uj médszer | Megtak.
Uzem: PVC A izem Ciklusidd
Gép: Fréccsontd 1 A dolgozo6
Dolgozék: A dolgozé B dolgozé B dolgozo
A dolgozé Id6 egység B dolgozé
Szerszamok el6készitése Szerszamok elkészitése

— Villamos lekotés

Viz és levegl vezetékek lekotése

Felsé rogzitések bontasa Fels6 rogzitések bontasa

Alsé rogzitések bontasa Alsé rogzitések bontasa

Daru mozgatas a terlletre
Darukétél régzités

Froccsontd szerszam kiemelése, -
elmozgatasa, leengedése —+

—| Darukotél levétel
— Kotél felrakasa az Uj szerszamra

Uj szerszam bedaruzasa,

leengedése e L

L T L Szeszam beigazitasa, illesztése
Als6 kotések rogzitése 1 Als6 kotések rogzitése
Felsé kotések rogzitése | Felsé kotések rogzitése

Viz és levegl vezetékek bekotése -

Villamos bekotés

Feltoltés és préba
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8.4. Mozdulatelemzés
Tipusai:

- Therblig analizis,

- Video felvételezés,

- Mozdulatelemzéses munkatanulmanyozas és munkahely kialakitas: Method Time Measurement
(MTM).

A racionalizalas alapelvei:

- a szikségtelen mozdulatok kikiiszobolése,

- két kéz egyittes hasznalata,

- szimmetrikus karmozdulatok,

- kéz és testmozdulatok 6sszehangolasa,

- folyamatos, megszakités nélkili mozdulatsorozatok,
- kdnnyd, faradasmentes és természetes mozdulatok,
- kevés, kovetd szemmozgas.

8.5. [d6elemzés
Tipusai:

- stopperdras idéfelvételezés (folyamatos idémérés, ismétiédé miveletek idémérés),
- elemi id6allanddk hasznalata (MTM).

8.6. Munkanap fényképezés
Tipusai:

- teljes korl munkanap fényképezés,
a munkaidd alatt a vizsgalt teriilet folyamatos megfigyelése,

- mintavételes munkanap fényképezés,
meghatarozott idék6zonként a vizsgalt terlleten tapasztaltak rogzitése.
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8.7. A szisztematikus problémamegoldas [14] ( www.tcm.hu )

A probléma definicioja
Probléma: az ideadlis/elvart allapot és a jelenlegi allapot/helyzet kdzotti kiilonbség.

; A célallapot adatainak
Allapot .
meghatarozasa cal

Ideédlis/elvart allapot,
helyzet

A jelenlegi helyzet
adatainak
meghatarozasa

PROBLEMA

helyzet

\J

1d6
A problémamegoldas elve [14]
Probléma A probléma Megoldas Megoldas
érzékelés meghatérozasa tervezés véglegesités
Gondolati |
szint

Tapasztalati
szint Adat Adat Adat

A szisztematikus problémamegoldas Iépéssorozata [19]:
1. A probléma feltérasa
2. A probléma azonositasa
3. Cél kijelolés
4. A probléma elemzése
5. Okok elemzés
6. A megoldasi lehetdségek osszegydijtése
7. A megoldasok kivalasztasa
8. Bevezetési terv készités
9. A bevezetési terv atvizsgalasa
10. Kisérleti bevezetés
11. Teljes bevezetés, értékelés
12. Szabvanyositas

13. Nyomonkdvetés
Copyright© 2003. Fehér Otto, SIRTUS Bt. Minden jog fenntartva. K:1/2003 Rev.:1/05/2004
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9. A szolgaltatasok szervezése [12]
9.1. A szolgaltatasok sajatossagai
A szolgaltatasok csoportositasa

a.) Kézzelfoghatdsag szerint:
- kézzelfoghatok ( fodraszat, széllitas, kertépités),
- nem kézzelfoghatok (tandcsadas, biztositas, kdzvetités).

b.) El6allitasi folyamat szerint:
- eszkdzorientalt (autdbmosd, gépkocsi szerviz),
- emberorientalt (vendéglatas, tanacsadas).

c.) Piacosithat6sag szerint:
- piacosithaté ( a cimzett ismert, a dijazas kérhetd),
- nem piacosithato (kdzszolgaltatas, reklamozas).

d.) A termeléshez val6 viszony szerint:

- minden termelés egyben szolgéltatas is,

- sz(ikebb, de a termeléshez kapcsolddd, példaul: szallitas, méréeszkoz kalibralas,

- alapvetd szolgaltatasok, ahol a fogyasztéi igény kimondottan a szolgaltatasra iranyul.

e.) A fogyasztashoz vald viszony szerint:

- folyamatos (konyvelés, biztositas, vagyonvédelem, jogi képviselet),
- idészakos - ciklustol vagy esetektdl figgden (karbantartas, ellatas),
- egyszeri (vendéglatas).

f.) A szolgaltatasok alanya és megragadhatdsaga szerint:

Szolgaltatasok Emberek Dolgok
Emberi testre irdnyuld Fizikailag megragadhaté targyakon
szolgaltatas: végzett szolgaltatas:
Megragadhatd - egészséglgyi, - fuvarozas,
- divatszalon, - javitas,
- fodraszat, kozmetika, - ruhatisztitas,
- étterem. - karbantartas.
Szellemi jellegl Megfoghatatlan dolgokra iranyulé
szolgaltatas: szolgaltatas:
Nem megragadhato - oktatas, - bankiigyletek,
- forditas, - biztositas,
- tolmacsolas, - kényvelés,
- radiozas. - tgyvitel.
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( www.feherotto.hu )

9.2. A szolgaltatasok szervezésének alapelvei

52/46

( www.tcm.hu )

egyéb elbirasok

Piaci igények, A szolgaltatasi
sajat képességek, > tevékenységek Szolgaltatasi jegyzék
forrasok meghatarozasa
I_:”|a0|’|genyfak, - o Lehetséges, jelenlegi
sajat képességek, » A vevbkér meghatarozasa . N o
. és korabbi vevék
forrasok
. - A vevBkor elérésének Kommunikaciés
Marketing eszkdzdk . . o
meghatérozasa mdbdozatok kiépitése
A szolgaltatashoz szikséges
Szolgaltatasi jegyzék » eszkdzOk meghatarozasa, Eszkodzjegyzék
biztositasa
Szolgaltatasi jegyzék, A szolgaltatashoz szikséges
vonatkozo jogi és > szakmai ismeretek Képzettség igazolasok

meghatarozasa, biztositasa

\

Vonatkoz6 jogi,
hatdsagi, szakmai és
egyeb elbirasok

. | A szolgaltatashoz sziikséges

engedélyek beszerzése

Engedélyek

v

Vev6kori jegyzék

_ | A szolgaltatashoz szikséges

kapcsolatok kiépitése

Allandé és idészakos
kapcsolatok

v

Lehetséges, jelenlegi

Kommunikacios

vevok

és korabbi vevék > Kommunikacio a vevokorrel modozatok kiépitése
A szolgaltatast igénybe o Uzletkétés, a szolgaltatas Vevoéi reakciok
vevok o teljesitése értékelése
A szolgaltatast igénybe .| A megrendel6k, a vevok Ertéktdbblet nyujtas

megtartasa

masokhoz képest
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10. Koltségcsokkentési modszerek [21]
10.1. A koltségfajtak szerinti elemzések
10.1.1. A termék koltségek csokkentése

A termékre, termékegységre vetithetd koltségek kimutatasa, elemzése, csokkentése.

Példaul:

Forras koltségek megosztasban, pl.: anyagkoltség, alkatrészkoltség, bérkoltség, energia koltség.
Gyartasi folyamat elemek megosztasban, pl.: anyagtarolasi koltségek, alkatrész szerelési koltség,
termék Osszeallitasi koltség, ellendrzési koltség, csomagolasi koltség, késztermék tarolasi koltség.

10.1.2. A termékeléallitashoz kozvetlentl nem kapcsolhat6 koltségek csokkentése

Az allando koltségek kimutatasa, elemzése, csokkentése.

Példaul:

Forras koltségek megosztasban, pl.: a nem fizikaiak bérkéltsége, infrastruktura karbantartasi koltségek,
bérleti koltségek, bankkoltségek, hiteltorlesztés, a kozterhek egy része.

Folyamat elemek megosztasban a segédfolyamatok koltségei, pl.: a piackutatas koltségei, reklam
koltségek, a fejlesztési tevékenységek koltségei.

10.1.3. A befektetett tOke csokkentése

A cégm(ikddésbe befektetett, kozvetlenil nem mobilizalhatd kéltségek csokkentése.
Példaul: nem hasznalt gépek, eszkdzok, az indokoltnal magasabb készletek, elfekvd készletek, ki nem
hasznalt teruletek.

10.1.4. A kdltségcsokkentés [épései:

1. A kimutatasokhoz szlkséges csoportositasok meghatarozasa

2. A kdltség adatok gydijtésének és a rogzitéshez sziikséges formatumok meghatérozasa
3. A koltség adatok gydijtése

4. A csoportositasok szerinti szamitasok elvégzése

5. A csoportositasok elemei szerinti koltségcsokkentési lehetéségek 6sszegydijtése

6. A koltségek csokkentésére vonatkoz6 intézkedések meghatarozasa

7. Az intézkedések végrehajtasa

8. Az intézkedések eredményességének értekelése
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10.2. A problémak, a veszteségek forrasai

A japan koltségcsokkentési felfogasban (amelyet a vildgszerte alkalmaznak) a problémak és a
veszteségek a kovetkezd harom okcsoport sajatossagaibol adodnak:

Muda

Ertelmezése: kar, pazarlas, veszteség, sziikségtelen raforditas, felesleges munkavégzés.
Muri

Ertelmezése: tllterhelés, tulterheltség, természetellenesség.

Mura

Ertelmezése: egyenetlenség, kiegyensulyozatlansag, ingadozas, szabalytalansag.

A cél tehat az, hogy minden tevékenységben és helyen tarjuk fel és szlintessiik meg ezen forrasokat.
10.3. Szisztematikus veszteségfeltaras [2]

A szisztematikus veszteségfeltaras célja, hogy egy adott teriilet, tevékenység vagy szervezet |étezd és
eléfordulhaté problémait, veszteségeit tarjuk fel és szlintessiik meg.

Lépései:

1. A vizsgélando terilet, tevékenység, szervezet meghatarozasa

2. Afeltaras céljanak és elvart eredményének a meghatarozasa

3. A feltarasi szempontok meghatarozasa

4. A vizsgalt terlilet veszteségforrasainak veszteség teriileteinek meghatérozasa
5. A vizsgalt terilet teljes koril veszteség atvilagitasa

6. A feltart veszteségek rogzitése

7. A veszteségek okainak meghatarozasa

8. A veszteségek megsziintetése

( www.feherotto.hu ) ( www.tcm.hu )
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Példa a feltaras meghatarozasara: ( www.tcm.hu )

Feltarasi szempontok

Veszteségforrasok Kar Pazarlas Veszteség | Szukségtelen
Anyag

- selejt

- hulladék

- sz6rédas
- elfolyas

- keveredés
- tulsuly

Energia
- felhasznalas
- atalakitas
- elfolyas

Id6
- varakozas
- késedelem
- kiesés
Szallitas
- mozgatas
- szdllitas
- helyvaltoztatas
Munka, erdkifejtés
- kézi
- gépi
- szellemi

Tultermelés
- alkatrész
- félkész termék
- késztermék

Ellenérzés
- termék
- anyag
- gép
- mivelet
- tevékenység

Készlet
- anyag
- alkatrész
- termék
- eszkéz

Hely

- tertilet

- tér
Informacié

- hiany

- torzulas

- késés

- vesztés

- visszatartas

Pénz
- koltség
- birsag
- késedelem
- befektetés
- kovetelések
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10.4. A hozzéadott érték aranyanak ndvelése
10.4.1. A hozzaadott érték

Vallalati szint(i megkdzelitésben a hozzaadott érték:

Hozzaadott érték = | Netto arbevétel | — | Osszes vasarolt érték

A munkavégzés, az értékelballitas megkozelitésében:

Tiszta ertekelballitasi mivelet

Munkavégzés Kiegészité mivelet

Kiséré mivelet

Gépi megmunkalasi példa:

Kiegészitd
mivelet

Kiegészitd
mivelet

Tiszta értékel6allitas

Kiséré mivelet

( www.feherotto.hu )
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10.4.2. A folyamat hozzaadott érték ndvelésének Iépései

1. A folyamat végeredmény érték meghatéarozasa

2. Folyamatébra készités

3. A tiszta értékeldallitd miveletek meghatérozasa

4. A nem tiszta értékeldallitd miveletek csokkentése

5. A tiszta értékelballitasi miveletek hatékonysaganak novelése

10.5. Az értékelemzés [4,18]

Az értékelemzés a termék altal képviselt funkcidkat és az ezek megvalositdsahoz tartozd koltségeket
hasonlitja 6ssze.

] Funkcié
Erték -

Koltség

Az értékelemzés fajtai:

1. Meglévo termékek értékelemzése (Value Analysis)

2. Uj termékek értéktervezése (Value Engineering)

3. Gyartasi folyamatok racionalizalésa (Value Control)

4. Nem anyagi folyamatok értékvizsgélata (Value Administration)

5. Vezetési feladatok (Value Management)
(

6. Fejlesztési tevékenység Value Innovation)

Az értékelemzés altalanos folyamata:

1. El6készitd szakasz

2. Informacidgyijtési szakasz

3. Alkotd szakasz

4. Ertékeld és felilvizsgalati szakasz
5. Javaslattételi, bevezetési szakasz
6. A megvalositas értékelési szakasz
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11.2. Internetes keresés
Oktatasi inttzmények honlapjai

Tananyagok, segédletek: http://puska.index.hu/
Abrak, mddszerek:: http:/Aweb t-online hu/siriusbt/index.html

( www.feherotto.hu ) ( www.tcm.hu )
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